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Vad ar de grundlaggande faktorerna
bakom 99.9% teknisk tillforlitlighet



Skanetrafikens foljer upp 14 000 avgangar i manaden utifran teknisk

tillforlitlighet genom att f6lja teknisk regularitet for installda tag och
installda fordon

Installt p.g.a. fordon t.o.m. 15/11
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Fokus pa samarbete, lattillganglig och uppdaterad information och
systematisk analys har resulterat i 99.9% teknisk tillforlitlighet

= Samarbete — En grundinstallning om att man vill att leverantéren lyckas, dar man hjalper

0e0
T leverantoren med att uppfylla sin leverans. For det kravs fokus pa samarbete och transparens

Tydlighet — Fokusera pa fa och relevanta nyckeltal som ar begripliga for hela organisationen och
som gagnar resendren. Nyckeltalen utgar fran vad som finns definierat i avtal

il
x

Att skapa en proaktiv forvaltning dar man staller ratt fragor i ratt tid sa att leverantoren
hinner vidta atgarder

@"l Information — Fokus pa analys av aterkommande behov istallet for sammanstallning av data.



Vad menar vi med en datadriven
fordonsforvaltning



FOr att mojliggora datadrivna beslut behovs ett helhetsperspektiv pa

beslutsprocessen och en mottagande verksamhet som anvander
informationen

Atkins levererar tjanster mojliggor att enkelt fatta datadrivna beslut
genom en valetablerad metodik

FORBEHANDLA TRANSFORMERA MODELLERA
ata

& VALIDERA
data

4&  Vadrdet av Atkins tjdnster avgors av hur frekvent Skanetrafiken anvander
£Y\ deibeslutsfattande och hur vilanpassade de &r efter verkligheten

B3 Iterativ arbete med standiga forbattringar som bygger pa
*a= samarbete och flexibilitet
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Hur implementerar man en uppfdoljning som stodjer verksamheten,
frigor tid och mojliggdr proaktiv forvaltning

Vad ar specificerat i avtalen

il
x|

* Standiga forbattringar ska inga och definieras i avtal

e Skapa ratt incitament

Folj upp enkla, verkliga handelser, som har stor effekt
* Vad har forvaltningen for aterkommande behov

* Hur ofta ar fordon oplanerat pa verkstad

e Varfor ar fordonen pa verkstad

* Vilka aterkommande fel har vi pa fordonsparken
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Atkins levererar ett antal tjanster som automatiserar datainsamling

for att mojliggora en proaktiv forvaltning med ratt information, till
ratt person, i ratt tid

Flexibel Kontraktsuppféljning som okar transparensen mellan leverantér och kund och skapar
forutsattningar att fokusera pa att [6sa problem

il
x|

Overvakning av signaler fran omborddatorn (TCMS) for att kunna driva tekniska fragor
tillsammans med leverantoren och snabbt kunna identifiera trender bade hos enskilda fordon
och 6ver hela fordonsparken

JHD

Underhallsprediktering for att kunna skapa sig en uppfattning kring underhallsbehovet 6ver tid
och sakerstalla att leverantoren har kapacitet och en plan for att hantera underhallsbehovet

(LU
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Att skapa en kultur av samarbete



Manniskor och samarbete |0ser problem, att arbeta med ratt information
minskar risken for att myter blir till sanningar

== Genom ndrvaro och ledarskap skapa en kultur dar man lyssnar pa sin leverantor, ar pa plats sa
son att folk i verksamheten kan lyfta problem istallet for att gomma dom

@l Genom att arbeta med ratt information motverkar man att myter blir till sanningar och skapar
forutsattningar for bra dialog med leverantoren med fokus pa att I6sa gemensamma problem

@ Veckovisa avstamningar med leverantéren/underhallaren for att lyfta fragor, diskutera problem
=h och identifiera forbattringsforslag som ger effekt pa tillforlitligheten
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De tre viktigaste lardomarna for att implementera en datadriven
fordonsforvaltning som ger dnskad effekt

Instillt p.g.a. fordon t.o.m. 15/11

Tydlighet mot alla leverantérer — vad vill vi uppna

N

Samarbetskultur med leverantorer — hur kan vi astadkomma det
vi vill uppna tillsammans

N\

v Iterativa arbetssatt — arbeta med standiga forbattringar och
anpassa efter verkligheten
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Battre tillsammans
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