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Forord

Denna rapport upprattades som en del av SWEDTRAINS Praktikprogram 2020 under maj — juni med
syfte att undersoka effekterna av den radande pandemin pa jarnvagsbranschen nu och i framtiden. Ett
tillaggsavsnitt med rekommendationer pa ett fokusomrdde for att starka jarnvagsbranschen i
framtiden har ocksa inkluderats i slutet av denna rapport.

Vi vill tacka alla handledare och medlemsféretagen Alstom, Atkins, MTR, Sweco & WSP med
foretagsrepresentanter som hjalp oss skapa och utveckla detta arbete genom inspirerande,
tankevackande och kunskapsfyllda foéreldasningar och diskussioner under praktikprogrammets sex
veckor. Vidare vill vi tacka alla som haft en del i att mojliggéra SWEDTRAINS Praktikprogram 2020 och
dven vara medpraktikanter for givande diskussioner, kunskapsutbyten och ett fantastiskt roligt
genomfort praktikprogram.

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till Elin Linderborg for all hjalp och vagledning vi fatt innan och
under praktikprogrammet.

Stockholm, juli 2020

Joar Forsberg
Ormia Abdullah
Pauline Korssell
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1 Bakgrund

Jarnvéagsbranschen och tag har under de senaste aren varit ett val debatterat amne déar dess brister
hamnat i fokus i takt med att trafiken 6kat. Jarnvagsbranschen star infor en stor utmaning i att mota
framtida mojligheter och utmaningar nar befolkningen vaxer och behovet av hallbara transporter 6kar.
Att sdkerstalla jarnvagsbranschens konkurrenskraft i framtiden innebéra att fortsatta mota resenarers
krav pa punktlighet, palitlighet och snabbhet samtidigt som nya utmaningar som synliggjorts till foljd
av Coronapandemin inom omraden som resendrer, hygien och station maste prioriteras. Detta da
sparbunden trafik innehar en central roll i det moderna samhallets logistik och infrastruktur samt i
utvecklingen av ett hallbart samhalle. | och med Coronapandemin 2020 sd har denna roll dock
paverkats dramatiskt och ett fokus pa att 6ka resenérers fortroende for jarnvagen.

Denna rapport avser beskriva hur pandemin paverkar persontrafik, med fokus pa hur man far
resendrer att aterga till ett nytt normalt resande. | detta avsnitt presenteras relevant bakgrund inom
dmnet samt syfte och fragestallning.

1.1 Jarnvagsbranschen i Sverige

Jarnvagsbranschen ar ett samlingsbegrepp for de olika aktorer och delar som ingar i drift, tillverkning
och underhall av fordon samt for den infrastruktur som kravs for att bedriva sparbunden trafik.
Branschen har gamla anor déar en stor utveckling skett de senaste 30 aren i form av ny teknologi och
nya fokusomraden for utveckling av en mer innovativ framtidsbransch som anses vara en vital del i en
majliggorandet av en hallbar transportsektor.

Avregleringen av jarnvagen i slutet pa 80-talet ledde till att allt fler aktor tog plats i branschen vilket
resulterat i att det idag finns ett 50-tal aktérer med intresse att bedriva verksamhet och utveckla den
klimatsmarta framtidsbranschen for att mote den vaxande befolkningens framtida transportbehov.
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Figur 1. Jarnvagsbranschens aktorer idag [1]
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Figur 2. Nagra av aktorerna pa den svenska jarnvagsmarknaden (SWEDTRAIN) [2]

Avregleringen har varit positiv for samhallets utveckling men samtidigt har den kritiserats for problem
som uppkommit pa grund av antalet aktorer pa marknaden.
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Figur 3. Aktérer/bolag med persontag i Sverige [3]
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Figur 4. Aktérer/bolag med egna fordon, verksamma inom godstrafik, underhall, fordonsuthyrning etc. [3]

1.2 Fasindelning av en pandemi

Enligt WHO:s definition bestar en pandemi av fyra stycken faser. Dessa faser benamns aktiveringsfas,
pandemisk fas, évergdngsfas och interpandemisk fas vilka 6vergripande beskriver handelseforloppet
av en pandemi utan att ta hansyn till lokala variationer i spridningen. [4]
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Aktiveringsfas inleds nar ett virus identifieras bland manniskor med pandemisk potential vilket i detta
fall, for Covid-19, skedde den 31 december 2019 nar Kina informerade WHO om ett okant virus som
orsakat ca 40 fall av lunginflammation i Wuhan, provinsen Hubei i Kina. Overgdngen till en Pandemisk
fas kiannetecknas av att en global spridning sker. Overgdngsfasen inleds nar smittspridningen minskar
och globala eller regionala atgdrder mot pandemin faststdlls/ indikeras kunna minskas.
Interpandemisk fas ar tidsintervallet mellan pandemier och for jarnvagsbranschen kommer det
undersokas vilka innovationer, I6sningar eller atgarder som kan implementeras i dagslaget eller i
framtiden i denna fas i ett forebyggande syfte infor en framtida pandemi. [4]

Se figur 5 nedan for visualisering av en pandemis handelseférlopp.

Aktiveringsfas Pandemiskfas Overgangsfas Interpandemisk fas
2
Beredskap Motatgdrd Aterhdmtning Beredskap

Figur 5. WHO:s bendmning av en pandemis olika faser.

1.3 Fyrstegsprincipen

Till foljd av Covid-19 pandemin och dess markanta paverkan pa jarnvagsbranschen finns det ett behov
av att identifiera olika atgarder och |6sningar for att sakerstalla branschen konkurrenskraft i framtiden.
For att identifiera om och hur olika atgarder och losningar ar relevanta att implementeras kommer
trafikverkets fyrstegsprincip anvandas [5].

Fyrstegsprincipen bestar av de fyra stegen tdnk om, optimera, bygg om och bygg nytt. Nedan, i figur
6, forklaras varje steg ingaende samt beskrivs hur denna metod kan kopplas till implementering av
garder och innovationer fér den pagaende Coronapandemin.

Figur 6. Fyrstegsprincipen [5].

1.3.1 Tank om
Det forsta steget, att tdnka om, innebar att undersdka och 6vervaga vilka enkla atgarder som kan
implementeras och medfora en forandring av beteende eller behov. | relation till Coronapandemin kan
detta for jarnvagsbranschen exempelvis vara atgarder som ror information till resenérer och personal,
resfria moten eller samverkan som skulle kunna implementeras i aktiveringsfasen av en pandemi for
att hitta snabba atgarder for ett férebyggande syfte.

1.3.2 Optimera
Att optimera innebadr att genomfbra atgarder som resulterar i en 6kad utnyttjandegrad av den
befintliga infrastrukturen. Detta i relation till Coronapandemin for jarnvagsbranschen kan exempelvis
vara atgarder som okad eller forandrad turtathet, reseplanerare eller logistiklosningar som kan inféras
under aktiveringsfasen eller den pandemiska fasen med syfte att mojliggora ett tryggt resande.
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1.3.3 Bygg om
Det tredje steget, bygg om, innebar att det vid behov kan behodvas genomféras begriansade
ombyggnationer. | relation till Coronapandemin skulle detta innebara att jarnvagsbranschen skulle
kunna behéva genomféra breddning av spar, tillfalliga forbigangsspar eller fler uppstéallningsspar for
att kunna mota och forbereda branschen pa det forandrade beteendet i resmonster. Bygg om steget
kan blir relevant i samtliga faser av en pandemi beroende pa vad syftet och det behov som forséker
motas géller.

1.3.4 Bygg nytt

Det sista steget, bygg nytt, innebér att behovet inte kan tillgodoses genom de tre féregaende stegen
och darmed ar det nédvandigt med atgarder for nya investeringar eller ombyggnader. Géllande
Coronapandemin och for jarnvagsbranschen kan detta tdnkas ske genom att ett nytt behov uppstar i
form av 6kade krav pa renlighet, luftkonditionering och fa byten pa resvagen. Dessa behov kan ingd i
kravstallningarna nar nya tag och infrastrukturprojekt skall genomféras. Detta steg hamnar i fokus
under den interpandemiska fasen med syfte att sdkerstalla jarnvagsbranschens mojlighet att mota
utmaningar for en eventuell framtida pandemi.

1.4 Resmonster under handelseforloppet av Covid-19

1.4.1 Aktiveringsfas
Covid-19 upptacktes i december 2019 i staden Wuhan, Kina. Viruset spreds sig snabbt och hela
provinsen Hubei I3stes ned den 23 januari 2020. Utéver resor till och fran Kina minskade det globala
resandet lite; januari pavisade en 6kning av flygtrafik fran foregaende ar pa 0,8% och februari en
minskning pa 8,6% [6]. Kollektivtrafiken globalt var i stort opaverkad fram till dess att WHO forklarar
Covid-19 som en pandemi den 11 mars.

1.4.2 Pandemisk fas

Efter att WHO tillkdnnagav Covid-19 som pandemi har stora skillnader i manniskors resmonster
noterats. Pa grund av politiska atgdrder for att begransa smittspridningen, som nedstangningar,
reserestriktioner samt rekommendationer om arbete pa distans, har resandet minskat over hela
varlden i alla former. Som f6ljd av detta kraschade flygindustrin; antalet bokade flyg minskade med
64,5 % i april och 68,6 % i maj [6]. Inrikesflyg paverkades mindre &n utrikesflyg och ar en stor
bidragande faktor till att det globala flygandet inte ytterligare minskat. | Sverige stalldes i princip alla
flyg in under april och maj.
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Figur 7. Flygtrafiken i Sverige. Trafiken under 2020 illustreras i gult, 2019 i svart.

Samma nedgéng i resande syns dven inom kollektivtrafiken. Trafikférvaltningen Region Stockholm har
angivit att resandet i tunnelbanan minskat med 66 % [7]. Vasttrafik angav till GT att deras resenarantal
hade sjunkit med 30% [8]. Samtidigt som det totala resandet har sjunkit har dven de typer av resor
som genomfors samt vilka fardmedel som anvands andrats. Resenérer reser i hogre grad via bil eller
till fots, och gor det betydligt mer sallan till fritidsaktiviteter eller néjen [9]. SL har trots lagre
passagerarantal valt att fortsatta kora med reguljartrafik for att sakra avstand skall kunna uppratthallas
och trangsel undvikas.

® moovit

-20%

Figur 8. Oversikt av anvindandet av appen moovit, resande Stockholm och Uppsala, fran januari 2020 till juli 2020.

Aven jarnvagen har drabbats av krisen. Under april och maj sjonk antalet tagkilometrar for persontag
med 27,1 % fran foregaende ar [10]. Detta till foljd av stort antal installda avgangar. Dessutom har flera
operatorer, bland annat SJ AB och MTRX, valt att kora sina tag pa 50 % kapacitet [11].

Manniskor over hela varlden uppmanas att undvika kollektivtrafik och lata de som verkligen maste
transportera sig kollektivt fa fértur. Om man behdver resa kollektivt uppmanas resendarer att undvika
resande i rusningstid, boka platsbiljetter for att undvika oonskad trangsel och starta eller sluta sin resa
pa stationer som vanligtvis dr mindre trafikerade [12].
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1.4.3 Overgangsfas

Efter |attande av restriktioner i Sverige okar resandet sakta. Framst inrikesresandet 6kar med fler
resendrer i kollektivtrafiken. Enligt TriVector [9] véljer fler att ga eller ta bilen om de ska aka
nagonstans, hellre dn att dka kollektivt. Dessutom pavisar de pa att de typer av resor som gors har
dndrats. Resor till och fran skolan har helt eliminerats i samband med skolnedstdngningen, och fritids-
och ndjesresor har minskat avsevart. Resorna var dven i snitt kortare an tidigare med omkring 10 km.
Antalet flyg har 6kat nagot fran mars [6]. Sedan 1 juli lyfte SJ sina bokningsrestriktioner for att kunna
hantera den 6kade passagerarvolymen [11].

1.5 Jarnvagsbranschens utmaningar till foljd av Covid-19

Redan innan utbrottet Coronapandemin stod jarnvagsbranschen infor flera utmaningar i att mota ett
Okat resbehov och stérka fortroendet for tag. | samband med Coronapandemin har dessa utmaningar
stallts pa sin spets samtidigt som nya mojligheter och utmaningar inom dessa, men &dven andra
omraden, av branschen fatt ett 6kat fokus. De utmaningar jarnvagsbranschen star infor i olika faser pa
grund av Covid-19 har delats in de tre fokusomradena resendrer, hygien och stationer. Samtliga
omraden har ett genomgaende fokus pa utmaningar relaterade till smittspridning och moéta ett
forandrat beteende i form av efterfragan av ett tryggt resande.

1.5.1 Resendrer

Ett starkt kundfokus har alltid varit en central del av jarnvagsbranschen som nu i samband med Covid-
19 och resenarers minskade resande blir allt viktigare for att mojliggora ett tryggt resande och fa
manniskor att ateruppta sina resvanor. For att resendrer ska boérja resa igen visar flertalet
undersokningar pa att utmaningar i att sdkerstalla att kollektivtrafiken ar tillgdnglig och siker for alla
resendrer dar det finns mojlighet att undvika trdngsel behéver motas. Problematik kring hur
information ska delges resenarer om modjlighet till social distansering i kollektivtrafiken for att
mojliggdra att resenarer aktivt ska kunna ta beslut att valja ett annat tag, kliva pa vid en annan station
eller val av annat fardmedel for att undvika trdngsel behover atgardas. Visualisering av denna
information &r en vital del i att fa resendarer att kdnna sig trygga i att succesivt aterga till att anvanda
kollektivtrafiken igen samtidigt som det behdver tas hdnsyn till att det ar skillnad pa en individs
personliga upplevelse av trangsel och vad sensorer méater och klassificerar som trangsel eller maximal
kapacitet pa ett fordon. Darav behovs I6sningar och atgarder for att mota bada dessa aspekter och det
behover finnas tydliga kommunikations- och presentationsfléden for olika typer av data.

Att sakerstalla tillforlitligheten och tillgangligheten av fordon ar en stor del i det trygga resandet. Lyckas
man med det sa kan man minimera trangsel och darmed ytterligare smittspridning. Darfor ar det
oerhort viktigt att ha en strategi fér att kunna tillgodose detta dven om sjukfranvaron skulle 6ka
samtidigt som fokus pa att arbetet maste vara hallbart maste végas in for att undvika évertid som leder
till ohallbara arbetsforhallanden, stress och dverbelastad personal. Aven underhéllsstrategier och ett
Okat fokus pa realtidsdata for mer forebyggande underhall blir en viktig del i att forebygga oférutsedda
fel och problem som kan leda till stopp eller forsenad trafik och leda till trangsel pa andra tag eller
stationer dar folk far vanta.

1.5.3 Hygien
Flertalet undersokningar gallande vilka faktorer som manniskor anser vara viktiga for att kdnna sig
sdkra och vaga uppta sina dagliga resvanor igen visar att renlighet kommer vara en faktor som blir av
allt storre betydelse for allt fler resande manniskor i framtiden. Detta medfor att dvervakning och
sdkerstallande av hur och att stadning genomfors pa tag och stationer kommer behéva implementeras,
kunna garanteras och informeras.
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Utmaningar gallande hygien som uppstatt i samband med Covid-19 for att minska och forebygga
framtida smittspridning, ar bland annat att mojliggéra l6sningar for att minimera antalet ytor en
manniska behover beréra under hela sin resa, 6ka resenarens ansvar i att minimera smittspridning, att
kunna halla toaletter och bistro 6ppna pa tag utan att skapa kobildning, se till att ytor som frekvent
rors av resendrer stadas mer frekvent samt att halla personal pa tagen sakra genom att minimera deras
kontakt med resenarer och ytor. Ytterligare en utmaning ar att mota de nya behoven samtidigt som
behov och kundkrav géllande komfort och att det ska vara enkelt, tryggt och ga fort att resa maste
fortsattas att tillgodoses.

1.5.4 Stationer

Ett tryggt resande innebér att hela transporten maste kannas trygg och inte bara upplevelsen pa ett
fordon. Darav blir det viktigt att fokusera pa att minimera trangsel pa stationer, reglera in- och utfloden
vid sparrar och perronger for att undvika kobildning. Det blir dnnu viktigare att sdkerstalla att
kollektivtrafiken ar tillganglig for alla genom att ha fungerande rulltrappor och hissar, o6ka
informationen pa stationer for att hjalpa resenarer att planera sitt resande battre, tydliggora
information om kapaciteten pa en station for att fa resenarer att ta hansyn till sina medresenérer och
vara medveten om vilka val som kan hjalpa till att minska smittspridning. En undersdkning gjord enligt
EU kommissionens direktiv visade dven att renligheten pa stationer ar en vital del i kdnslan av ett tryggt
resande och sanitdrt material som kan hjalpa resenarer att uppratthalla en god hygien behover darfor
finnas tillganglig pa stationer.

1.6 Syfte
Syftet med denna rapport ar att undersdka hur jarnvagsbranschen paverkats av den rddande Covid-
19 pandemin samt undersoka innovationer och l6sningar for att battre kunna méta de behov och
problem som uppkommit. En analys av de utmaningar jarnvagsbranschen star infor till foljd av hur
resmonster férandrats genom Covid-19s olika smittspridningsfaser genomférs for att kunna
undersoka relevanta atgarder och innovationer for att mojliggdra en atergang till ett nytt normalt
resande. Vidare kommer innovationer och atgarder som kan méta utmaningar i branschen som
synliggjorts eller uppstatt i samband med Coronapandemin inom omradena resenérer, hygien och
stationer att undersdkas.

Slutligen kommer det presenteras tre forslag pa fokusomraden for att kunna starka jarnvagsbranschen
for att kunna bemota framtida utmaningar och mojligheter.

1.7 Fragestallning

Hur har jdrnvédgsbranschen paverkats av Covid-19?

Vilka I6sningar, atgdrder eller innovationer dr relevanta och I6nsamma att implementera i olika
skeden och omrdden for att éka resendrers fértroende for jérnvdg och kollektivt resande?

1.8 Avgransningar

For att beskriva handelseférloppet av Covid-19 och majliggéra en klassificering av i vilket skede en
innovation, 16sning eller atgard ar relevant att implementera delas hdandelseférloppet for Covid-19in i
fyra faser; aktiveringsfas, pandemisk fas, Overgangsfas och interpandemisk fas enligt WHO:s
grundlaggande fasindelning av en pandemi. For att vidare beskriva vilka I6sningar som &r hallbara och
effektiva anvands trafikverkets fyrstegsprincip med syfte att underséka om implementation av dessa
kan resultera i en l6nsam resursinsats for jarnvagsbranschen [13].
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For att besvara fragestallningen har tre olika omraden valts att undersokas vilka ar resenérer, hygien
och stationer. Dessa omraden har valts for att kunna genomféra en jamforelse mellan hur
fokuset/behovet inom dessa tre omraden forandrats pa grund av Covid-19 och vilka l6sningar och
atgadrder som behovs for att mota eventuella forandringar.

Resenarer

Figur 9. Valda fokusomraden fér att besvara fragestallningen [13].

2. Diskussion

| detta avsnitt diskuteras hur framtidens resvanor kan komma att se ut och vilka dtgarder som kan tas
for att framja jarnvagsbranschen. Atgarderna sorteras efter vilken av de pandemiska faserna de &r
relevanta for samt vilket steg i fyrstegsmodellen som de faller in under.

2.1 Framtidens resande

Den samhilleliga utvecklingen de senaste artionden har varit grundad i oOkad rorlighet och
kommunikation manniskor emellan, driven av uppfinningar sa som telefonen, internet, bilar och flyg.
Sarskilt flygresandet har 6kat dramatiskt och majliggjort resor till jordens alla hérn. Att flyget varit hart
konkurrenssatt har ocksa lett till Iagre priser, vilket ger fler manniskor mojligheten att resa. Tillgangen
till resemedel har dven blivit en forutsattning for de livsval som gors i det moderna samhallet. Studier
bedrivs pa annan ort eller land, med antagandet att hemresor ar tillgédngliga. Konferenser och méssor
halls inom naringsliv for att knyta kontakter och dela information. Att pendla langa strackor &r en
vardagsrutin.

Coronapandemin har i grunden rubbat de etablerade resvanorna. Resandet har oméjliggjorts eller
tappat syfte nar lander stangt sina granser, restriktioner pa sammankomster har intratt och arbete
sker digitalt. Att normen bryts innebar direkt att nya vanor och rutiner kan uppsta. Fragan ar vilka
beteenden som kommer att uppsta i framtiden, och vilka skiftningar i varderingar de aterspeglar.

En forsta forandring som ar trolig ar en férandrad syn pa flygresandet [14]. De senaste aren har
klimatkrisen var ett standigt aktuellt debattdmne, och flygandet har varit kritiserat pa grund av dess
paverkan pa klimatet. Uttrycket “flygskam” har myntats; ordet pavisar en medvetenhet om
konsekvenserna av flygandet och en medvetenhet om det delaktigande som en individ har. Som en
foljd av detta har det normala i att flyga ifragasatts och vi kan i Sverige se att flygandet i Sverige
minskade med 2 % utrikes flyg och 9 % inrikes flyg under 2019 jamfort med 2018 [14]. Detta i
kombination med att 80 % av flygresorna i Sverige ar privatresor tyder pa en samhallstrend ivag fran
flygandet.

Samtidigt som flygandet har kritiserats har dven turismen kritiserats [15] [16]. Allt fler artiklar har
publicerats om o6verturism och dess negativa konsekvenser, fran miljoférstoring till vandalism och
uttrangning av lokalbefolkningen. Detta kan i sin tur leda till att utrikesresor blir mer stigmatiserat i
samhallet, och ddrmed gora sadana resor mindre attraktiva.

Nar utrikesresor inte langre kan genomféras vands istdllet resmalen inat. Fler valjer att stanna hemma
under semestern, sa kallad "hemester”, eller véljer resor inrikes. Resandet inrikes kan genomféras via
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mer energieffektiva fardmedel, framst tag och buss, som ar mer attraktiva ur ett klimatperspektiv.
Moraliska fragor kring 6verturism kan dven de uppmuntra till inhemsk turism. Att resor bedrivs inom
landet kan medfora ett skifte i ideal i vad en bra resa kan vara. | framtiden kanske man férvantar sig
att en resa inte bara tar hansyn till miljon, utan dven tar ett socialt ansvar for den paverkan den har pa
lokalbefolkningen. Den ansvarsfulle resenaren kan da ha ett ansvar att upptacka och stddja sitt eget
lokalomrade, och upplevelser och méten bedrivs narmare hemmet [17].

Inom néartiden kan man forvanta sig att lander successivt sldpper pa restriktioner och 6ppnar sina
granser. Lander kommer 6ppna sina granser mot utvalda nationer som har pavisat ha kontrollerat sin
smittspridning, och darmed bilda bubblor inom vilka man kan resa [15]. Exempel &r Estland, Lettland
och Litauen samt inreseférbudet for svenskar i manga europeiska lander.

Utover detta ar det troligt att Iander kommer infora ytterligare atgarder for att garantera att inga nya
smittbdrare reser in i landet. Det kan exempelvis vara test vid anldndande, 14-dagars karantan vid
ankomst eller uppvisande av intyg for antikroppar eller vaccin nar ett sddant finns. Atgarderna kommer
kvarsta pa obestamd tid, och det ar osannolikt att resandet atergar till vad det var innan pandemin
[15].

Samtidigt som coronapandemin framhavde resandets negativa effekter har det globala samhillet ett
intresse av att 6ppna granserna. Turism utgor en stor del av manga landers ekonomi och anstaller stora
delar av befolkningen. Det ar uppskattade att uppemot 100 miljoner manniskor inom turismnaringen
blivit arbetslosa till foljd av coronapandemin [15]. Den sankning i besdksnaringen som uppstod till foljd
av smittan &r inte skadad tidigare och kommer sannolikt fa bestaende konsekvenser pa
varldsekonomin. Ur detta tror experter att tva huvudsakliga strategier kommer uppsta. Den ena
baserar sig pa att sanka antalet turister, satsa pa den lokala ekonomin och bevara natur och miljé. Den
andra kommer grunda sig i att rivstarta éverturismen med sankta priser pa hotell och paketresor, i
hopp om att locka tillbaka besdkarna for att radda den lokala ekonomin [15] [16].

Slutligen finns daven en humanitar anledning till att inte begransa resandet i framtiden. Att kunna
transportera sig sjdlv och andra ger manniskor fler mojligheter i sina livsval. Fler arbeten finns
tillgangliga, fler studieprogram, fler relationer och fler upplevelser. Valmojligheten ger friheten att
vdlja det liv man sjalv vill leva. Resandet ar pa sa vis essentiellt for ett fritt och demokratiskt samhalle.

2.2 Innovationer och atgarder for ett tryggt resande

Jarnvagsbranschen och kollektivtrafiken har i stor utstrackning paverkats av coronaviruset i samband
med att manniskor minskade sitt resande och samhallen och industrier delvis stingde ner. For att
resendrer ska aterga till ett nytt normalt resande dar tag/kollektivtrafik &r det sjalvklara valet &r
atgarder som starker resenédrers kansla av trygg och en saker upplevelse nédvandiga.

Det ar viktigt att implementera medel som 6kar tryggheten och sdkerheten for resendrerna men det
ar likasa viktigt att skydda alla som arbetar kring det kollektiva resandet. Det finns en rad atgarder som
inte kraver mycket kapital och ombyggnader men som kan gora stora skillnad. Vid mutationer,
epidemier och andra samhiéllssmittor kan vissa atgdrder initialt motverka spridning och
forhoppningsvis samtidigt minska paverkandet pa det kollektiva resandet.

Runt om i varlden, men dven i Sverige har en rad atgarder tagits kring det kollektiva resandet. Allt fran
uppradandet av plexiglas mellan gangar och saten till begransningar pa antal resande per fordon. Det
vanligaste och mest implementerade har varit de okade stadinsatserna. Daglig desinfektering av
vagnar och plattformar har anvants pa flera stallen i varlden. Dessa stadatgdrder ar essentiella,
samtidigt ar det av stor vikt att formedla informationen om att man &kat stddningen, for att
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resendrerna skall kdnna att miljon de reser i ar ren och trygg. Om inte ratt information férmedlas sa
blir det svarare att fa manniskor att dndra sitt beteende.

Kupé for riskgrupper fér att vérna om sina medresendrer

En idé som inte krdver stor ombyggnad eller ny utrustning ar att ha vissa avgransade omraden ombord
som &r anpassade for manniskor i riskgruppen, sa kallade riskkupéer. Idag pa bl.a. vasttrafikens tag
samt vissa regionaltag finns det avgransade omraden fér de som vill sitta i en tyst miljo, sa kallade tysta
avdelningar. Ett satt att gora resandet tillgangligt for alla under och efter en smittspridning kan vara
att infora avgréansade omraden for de som har allergier, astma eller andra underliggande sjukdomar.
Idén ar att dessa platser kan vara tillgdangliga att boka for de som har dessa problem och vill kinna sig
tryggare nar de reser. Da tysta avdelningar redan finns sa skulle man kunna dndra om syftet med de
avgransade omradena med hjalp av ny skyltning, redan i ett tidigt skede av en pandemi.

For att kunna boka en plats i en kupé avsedd for personer i riskgrupp behéver nagon form av intyg eller
dokument som intygar att man ar berattigad till en plats i denna avdelning.

~ N/ : N /7
e e NP

—

4Vélkommen till en riskfri avdelning

W HAL ¥ % i j

Figur 10. Tyst avdelning SJ regionaltag. [18]

For att en riskkupé ska vara valfungerande kravs det framst att de inte ar placerade pa ett stélle dar
andra resendrer passerar, som langst bak eller fram i taget (ex. Som pa Vasttrafiks fordon). Det dr ocksa
viktigt att luftcirkulationen i dessa avdelningar ar optimal sa att smittor inte cirkulerar, da tagen har
samma ventilationssystem installerat. Att bygga om ventilationssystem &r dock inte nagot som
kommer vara mojligt eller [onsamt i ett tidigt skede, utan kan vara nagot man tanker pa vid framtida
bestallningar av fordon, da det ar dags att bygga nytt.

Aktiveringsfas Pandemisk fas Overgangsfas Interpandemisk fas
. ____________________________J
Beredskap Motdtgdrd Aterhidmtning Beredskap
Riskkupéer Riskkupéer

Figur 11. Implementeringsfas for riskkupé.

Fdrgkodade omrdden/avgrdnsningar
For att fa resendrer att kdnna sig trygga nar de reser, i den pandemiska fasen men dven i den
interpandemiska fasen, kan specifika omraden avgrénsas eller fargkodas, speciellt for de i riskgrupp.
Att ha omraden med siten placerade langre ifran varandra, som har en specifik farg, skyltar och
information eller markeringar pa golvet bor vara relativt enkelt att implementera, men som samtidigt
kan gora en markant skillnad i att 6ka resenarers kansla av ett tryggt resande. Informationsdelen om
hur man bor sitta och vart kan vara en viktig del av att tdanka om vid framtida pandemier, speciellt om
man har byggt nytt eller byggt om. Figur X nedan visar hur det pa C30 har implementerats gula stolar
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for de som har ett behov av att fa sitta ned (aldre, funktionsvariation, gravida, etc). Liknande skulle
kunna mojliggbras for personer i riskgrupp, att ha grona stolar som ar placerade ldngst bak/fram i en
vagn dar inte sa mycket manniskor passerar (pa roslagsbanan dar det finns djur) och indikerar att dar
sitter medresenarer som vill kdnna sig skyddade och halla avstand.

Figur 12. C30 interior [19]
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Figur 13. Visuell idé om avgransad vs. normal placering

Aktiveringsfas Pandemisk fas Overgangsfas Interpandemisk fas
L |

I
Beredskap Motatgdrd Aterhidmtning Beredskap

Fargkodade omraden
Figur 13. Implementeringsfas for avgransningar.

Plexiglas mellan sciten
Plexiglas ar en 16sning som frekvent borjat anvdndas i samband med Coronaviruset for att skydda
manniskor. Skdrmar har implementerats i bland annat matbutiker och pa bussar for att skydda
personal och forare. Vi ser da att det finns da en mojlighet att kunna satta upp plexiglas mellan saten
och langs gangarna for att skydda och avgransa resande fran andra resande och personal som ror sig i
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gangarna. P3 sa satt kan man bidra till en 6kad trygghet for resenérer. Inférandet av detta har skett i
vissa delar av varlden, bland annat i Canada. [20]

Figur 14. Tronto, Canada. GO-Train (Metrolix) har infort avskarming med plexiglas pa tag. [20]

Det finns dven en idé om att halla mittensatet pa en tresistslanga ledig. Mittensatet ska da kunna
anvandas till att halla upp en plexiglasskiva for att ytterligare fa resenéarer att kanna sig trygga under
resetidens gang. Svarigheten med det har dr da att man egentligen inte begransa antalet resenarer per
fordon. Det dven krdvs mycket personal for att koordinera flodet. Uppsattning av plexiglas ar nog inte
det forsta som bor goras i en inledande pandemi men det kan vara ett bra nasta steg for att oka
tryggheten hos resendrer och personal.

Aktiveringsfas Pandemisk fas Overgangsfas Interpandemisk fas
y
Beredskap Motdtgérd .ﬂirerh(‘:imtning Beredskap
Plexiglas

Figur 15. Implementeringsfas for plexiglas.

Next-seat free
Next-seat free dr nagot som erbjods av pa manga regionala strackor i Sverige under utbrottet, men det
fanns dven i andra delar av varlden pa pendeltag och tunnelbana. Detta inférdes tidigt under pandemin
som ett satt att informera resenarer att halla avstand.

Idén om att halla satet bredvid fritt for de som fortfarande behdvde resa regionalt under pandemin
gav en kansla av trygghet och fick vissa att fortsatta resa kollektivt. Nu mot slutet av den pandemiska
fasen sa dndrades detta till en maojlighet for resenarer att kopa till sdtet bredvid sig for en lagre kostnad.
Detta sa att foretagen inte forlorar intdkter under en langre period. Det &r nagot som borde fortsattas
vara mojligt for resendrer efter Covid-19, speciellt for de som kdnner sig utsatta men behover resa.
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| stora delar av regionaltrafiken stalldes flertalet avgangar in till manga olika destinationer. Nar man
atergick till normaltrafik sa hade dessa in MTRX erbjod gratis munskydd till alla resenarer och har gatt
nyligen ut med att de i framtiden kommer erbjuda méjligheten att kdpa till satet bredvid fér 150 kr
om sa 6nskas, da de inte kan alltid kan erbjuda gratis saten eftersom de férlorar en stor del intdkter
pa det. De erbjuder dven denna sommar fri avbokning for alla resenéarer. For de biljetter i lagre
prisklasser erbjuds man ett vardebevis som man kan anvanda i framtiden. [21]

Priority Seating ‘
RO

Tomt bredvid.

Fér att underlitta fér dig som maste
resa med 03s har vi nu sett till att satet
bredvid din bokade plats 3r tomt*,

@eoloe

Res tryggt med ledigt site bredvid

Vi vill att du ska kdnna dig trygg nar du reser
med oss. Darfér kan du kopa ett ledigt sate
bredvid for 150 kr om du reser med en FIX
eller FLEX biljett. Bokar du en hiljett i 1
KLASS PLUS sa ingar alltid ledigt sate

bredvid.
Figur 17. MTR Next Seat Free [21]
Aktiveringsfas Pandemisk fas Overgangsfas Interpandemisk fas
|
y
Beredskap Motétgdrd Aterhéimtning Beredskap

Next Seat Free
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Figur 18. Implementeringsfas for next-seat free.

Funktion i app for att i realtid underséka resendrers uppfattning av méjlighet till social distansering

| England har man skapat en app dar resenérer sjalva, via appen, far upp en fraga om social distansering
ar mojligt pa fordonet och klicka antingen tumme upp eller tumme ner. Svarar resendrer nej, tummer
ner, far man en foljdfraga angaende var i fordonet man befinner sig for att férsoka lokalisera vilka delar
det ar storst trangsel pa for att informera medresenarer om att undvika dessa omraden (Crowd Alert
—app i UK) [22] och pa sa satt minimera smittspridningen och visa hansyn till medresenarer.

Appen bygger pa en interaktiv funktion dar resendrerna ansvarar for att bidra med data for att hjalpa
sina medresendrer att ta beslut som ska hjalpa till att minska trangseln pa tagen. For att fa resenéarer
att bidra med denna viktiga input behover det vara enkelt, visualiserbart och ga snabbt att bidra med
information, darav valet med funktionen tumme upp eller tumme ner. Denna funktion innebar att
resendrer antingen behdver ha pa platstjdnster for att f& upp en notis med fragan om social
distansering ndr man befinner sig pa en station alternativ att man aktivt lagger in sina vanligaste tre
rutter med tidpunkt for dessa for att fa upp en notis vid den tidpunkt man vanligtvis gar pa taget.
Denna funktion gar att integrera i den app som resenarer redan anvander for biljetter och
reseplanering vilket kommer behdvas da det maste vara enkelt och inte krdva en extra app eller
liknande for att svara pa fragan.

Problematiken med denna I6sning ar att individer kan ha olika uppfattning eller asikter om vad som
raknas som trangsel eller mojlighet till social distansering. Bedomningen blir darfoér valdigt subjektiv
och baseras endast pa kanslan hos resendrer. Detta kan dock vara ett viktigt komplement till de
sensorer som kan méata antal personer som befinner sig pa ett tag och flaggar nar en viss uppmatt
kapacitet uppnatts da detta mattal kan skilja sig fran vad resenarer upplever som trangt. | en
pandemisk fas ar det oerhort viktigt att ta hansyn till vad resendrer upplever och méjliggora att
resendrer kdnner sig trygga nar de reser och att ta hjalp av resenarer ar darfor en kritisk faktor.

o

Crowd Alerts °™

This icon shows you how busy your train is.

Add a report to help your fellow passengers.

Okay, got it!

How does it work?

Figur 19. Crowd Alert App (UK) [22]

Aktiveringsfas Pandemisk fas Overgangsfas Interpandemisk fas
]
Beredskap Motatgdrd Aterhdmtning Beredskap
Interaktiv app
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Figur 20. Implementeringsfas for interaktiv funktion i app.

Utnyttja och tillgdngliggéra data som finns

Vidare behover sensorer pa tag och stationer samla in data 6ver tid angaende hur manga som vanligtvis
befinner sig pa en station eller ett tag vid olika tidpunkter for att kunna presenteras for resendrer sa
det 4r mojligt att gora ett aktivt val att undvika tréangsel. Denna information bor tillgdngliggoras bade i
en app sa det ar mojligt att planera sitt resande innan man anlander till stationen men da detta ar
realtidsdata kommer det behdvas information dven utanfor en station eller direkt nar man gar in
genom spdrrarna for att aktivt kunna ta ett val att vdlja ett mindre trafikerat fardmedel vid den
tidpunkten om sa dnskas. Nedan visualiseras en bild 6ver hur detta skulle kunna tdnkas presenteras
pa en skarm dar avgangar som ar “fulla” visualiserats med en rod tagsymbol samt med en
varningstriangel runt tagsymbolen for att tillgdngliggdra informationen.

Tunnelbana
Gron Linje 18 Skarpnack Nu

Gron Linje 18 Hoékardangen 1 min

R&6d Linje 14 Morby Centrum 5 min

Gron Linje 18 Farsta Strand 3 min g

Gron Linje 18 Skarpnack 7 min

Figur 21. Enkel visualisering av hur symboler med indikation pa att det ar mycket folk skulle kunna se ut pa skdarmar pa
perronger.

Syftet med att indikera pa att ett tag kan vara fullt med manniskor ar for att visa att om man gar pa
detta tag ar smittorisken storre och pa sa satt fa resenérer att aktivt bli medvetna om sitt val.

Vidare ar tanken ar symbolen for om taget ar fullt eller inte dven ska presenteras pa skdrmarna pa
perrongen som visar ndstkommande avgangar och fungera som realtidsdata som sensorer pa tagen
registrerar.

18 Farsta Strand 2 min 18 Farsta Strand 2 min

Fullti frémre vagnarna. 18 Farsta Strd |mre vagnarna. 18 Farsta Strand 6 min &

Figur 22. Enkel visualisering av hur symboler med indikation pa att det ar mycket folk skulle kunna se ut pa skarmar pa
perronger.

Mangden data som idag samlas in och inte utnyttjas till fullo &r stor. En idé ar att samla befintliga data
pa ett och samma stélle och sammanstélla den. En typ av data som samlas in idag &r antalet pa- och
avstigande pa vagnarna. | tunnelbanan pa C20 och C30 finns/kommer finnas sensorer vid dorrarna, likt
en personrakning som butiker har, och pa vissa pendeltag ansiktsigenkdnning via CCTV som registrerar
pa- och avstigande. CCTV har en majlighet att skilja pa manniskor och djur som kliver pa.

Att samla ihop data i exempelvis SJ eller SL appen och géra den tydlig och visualiserbar kan vara ett
satt for manniskor att kdnna sig tryggare. Man kan exempelvis se var gar det pa manga pa fordonet,
vilka tider, och vid vilka stationer. Detta kan vara anvandbart for personer i riskgrupp som i appen kan
se vart de bor ga pa och vid vilken station for att kdnna sig tryggare vid kommunalt resande.
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Pa Google registreras det idag vart det 4r mest manniskor under dygnets alla timmar. Om man
anvander denna data i en app som visar exempelvis att en station har 100 resendrer passerat den
senaste timmen medan om man véljer en angrdansande station sa har endast 20 passerat sparrarna
den senaste timmen. Det kan resultera i att de som kdnner sig otrygga valjer aka senare eller byta
station. En kombination av denna data i en app kan ge en tydlig informationsspridning till allmanheten,
som bidrar till 6kad trygghet och goda férutsattningar till social distansering.

Det finns en stor mojlighet att implementera detta da sensorerna, och data existerar. Informationen
kan behoéva modifieras och eller integreras med fler sensorer for att veta hur manga som gar in eller
ut ur sparrarna, och hur manga som befinner sig i biljetthallen. Att integrera nya sensorer ar nagot de
som bestaller/ager fordonen far specificera fran fordonstillverkarna vid framtida ink6p. Informationen
borde vara fullt mojligt att integrera i en app, dock kravs det att de som dger datan vill dela med sig av
den mot nagon ersattning eller genom ett samarbete. Men vem &ger datan och kommer de vilja
samarbeta? Kommer man tdnka pa resenarernas basta da det ar av allmant intresse att ha fordon i
drift som anvands?

Aktiveringsfas Pandemisk fas Overgangsfas Interpandemisk fas
2
Beredskap Motdtgérd Aterhimtning Beredskap

Utnyttja befintlig data

Figur 23. Implementeringsfas for data.

HVAC

Nagot som manga funderat pa ar hur HVAC (Heating, ventilation and Air Conditioning) anvands och
skulle kunna anvandas under en pagdende pandemi. Ett daligt ventilationssystem kan oOka
transmissionen av smittor. Tag, plan, bussar ar bara nagra av de fardmedel som finns som anvander
sig av HVAC.

En atgard som kan tas ar att minska luftlackaget fran dessa ventilationssystem, for att sakerstalla att
ren luft avges. Mdjligheter att korrigera detta problem &r att korrekt placera fldkten, utjamna
tryckskillnader och att reningsdelen maste placeras korrekt sa att ingen oren luft smiter igenom, dven
ett ordentligt tatat ventilationssystem ar viktigt. [23]

Filtren som anvands skulle ocksa kunna bytas ut mot tatare filter, dock finns det inte mycket som
pavisar att partiklarna inte smiter igenom dessa “battre” filter. Med detta sagt sa kan man aldrig vara
100% saker pa att det inte finns nagon smittspridning. Det viktigaste ar da att minska kontakten med
riskfyllda ytor det vill sdga knappar och handtag, samt halla avstand till andra méanniskor.

Aktiveringsfas Pandemisk fas Overgangsfas Interpandemisk fas
______________________________J
Beredskap Motatgdrd Aterhimtning Beredskap
HVAC

Figur 25. Implementeringsfas for nya filter i HVAC.
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2.2.1 Okad personalsidkerhet ombord

Ett tryggt resande borjar med personalen da det idag behovs personal pa plats for att kunna ha tag i
drift.

Forarna ar relativt skyddade i sina férarhytter som under pandemin ocksa stddats noggrannare. Pa
bussar kan man tdnka att man kan ha det som pa sparvagnar och pa tvarbanan, att resenarer scannar
sitt kort i vagnen eller pa stationen innan de gar pa och bibehalla det avgransade omradet for forarna.
For de som jobbar i sparrarna, stadare och kontrollanter behévs andra atgarder vidtas da de utsatts
for kontakt med andra manniskor. For sparrarbetare kan skyltar och markeringar hjalpa for att de ska
kunna halla distans till resenérer.

SL pausade sina biljettkontroller pa tagen, vilket i ldngden inte blev hallbart d& det &r viktigt att
resendrer har en giltig biljett, ddremot kan man uppmana de till att ha pa sig munskydd eller dylikt for
att fa resenarer att kdnna sig tryggare men dven de. [24]

Finger Guard

En enkel I16sning for att ta bort den fysiska kontakten mellan ytor och personal som ror sig ombord pa
ett fordon ar att inkludera en liknande produkt som Finger Guard som utvecklats av Wavcare. Finger
Guard ar designad likt en nyckel, belagt med koppar for att minimera virusspridning samt tillverkad i
zink for att fa en god hallfasthet sa dorrar kan 6ppnas. Finger Guard ar dven kapacitiv vilket gor att den
fungerar pa touchskarmar och darmed ger en helhetslosning fér att minimera antalet ytor en person
behover berora. [25]

Att anvanda Finger Guard och inkludera detta i personalens utrustning ar dven det hallbara alternativet
da det kan reducera anvandande av engangsartiklar i plast som plasthandskar.

PayNov |

Figur 26. Visualisering av hur Finger Guard kan anvandas vid olika situationer.

2.2.2 Hygieniska atgarder foér minskad smittspridning
Oavsett vilka sanitdra atgarder som implementeras sa kvarstar faktumet att en vital del i att fa
resendrer att kdnna sig trygga att resa kommer vara visualiserbar information till resenarer om vilka
sanitdra atgarder som gors for att halla resendrerna sdkra. Darfor klassificeras majoriteten av de
hygieniska atgarder och I6sningar i steg 1, tank om vid en pandemi, och bor inrattas i aktiveringsfasen
for att forebygga smittspridning.

Det kommer dven bli av stor vikt fér resenarer att kunna planera sitt resande for fa en trygg upplevelse
av sitt resande och darmed 6kar behovet av att fa information relaterat till tillganglighet géllande
rulltrappor, hissar eller underhall presenterat innan man viljer station/hallplats.

For att minimera tréangsel pa stationer och sdkerstalla att in- och utfléden flyter pa smidigt kommer
det finnas ett behov av att tydliggora information till resenarer fér att undvika kébildning och métande
resendrer vid passager. Att implementera separata sparrar for infléde och utfléde skulle kunna
minimera krockbildning och skapa naturliga fléden av passagerare.
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Renlighet pa stationerna har ocksa varit viktigt for en bra upplevelse, och i en undersékning som WSP
gjort indikerade dven resultatet att behovet av att 6ka de sanitdra atgarderna under hela resans gang
kommer vara av betydelse. Att darfor sakerstalla att god hygien och sanitdra material finns att tillga
dven pa stationer kommer i en framtid eventuellt kravstalls.

Hygienatgarder ar oftast enkla att implementera da material redan finns och inte behover utvecklas.
Kontinuerliga uppmaningar, 6kad stadning och andra sanitara atgarder kan fa manniskor att andra
beteende och vilja resa mer. Att uppmana till handtvattning och annan allméan hygien sa kunde man
ex. i ar utrota vinterkradksjukan. Lang- och kortsiktigt ar detta valdigt bra for att battra det allméanna
halsotillstandet i Iander.

Notis i app angdende personligt sanitdrt ansvar

| appen for resande (om man har platsinfo pa) se till att infora en “alert” som aktiveras nar man gar in
pa en station/hallplats som sager “Tank pa att halla avstand och anvdnda handsprit for att skydda dig
och dina medresenarer”. Standig paminnelse och information far manniskor att vdnja sig och dndra
beteende.

Aktiveringsfas Pandemisk fas Overgangsfas Interpandemisk fas
2
Beredskap Motatgard Aterhdmtning Beredskap

Notis om sanitdrt ansvar
Figur 27. Implementeringsfas for notis i app.

Toaletter

Vissa pendeltag runt om i Sverige har dven toaletter ombord, och i princip alla regionaltag. Dar kan
dven sensorer for pa och avstangning av vatten, tval och sprit inféras. En enklare sak som existerar och
ar direkt implementerbar &r de disponibla plastskydden som anvands flitigt pa bl.a. flygplatser, vissa
gallerior och pa offentliga toaletter. Detta ar valdigt vanligt utomlands men férekommer i Sverige.
Denna form av skydd kan enkelt inféras pa dessa pendel- och regionaltag.

Istdllet for att infora dessa toaletter som har ett automatiskt system kan man istdllet anvanda sig av
plastskydd man sjdlv kan ta av fran en behallare som ar vélplacerad i toaletterna. Detta ar bra att alltid
ha for att halla god hygien.

Figur 28. Toalettsitséverdrag

For att sdkerstalla att kunna halla toaletterna 6ppna, rena och fortfarande bibehalla social distansering
ar det viktigt att man ser att nagon ar pa toaletten sa man slipper kéa i gangarna (dvs. Toalampan lyser
vid ockupering). Aven markeringar pa marken som visar vart man kan st for att halla avstand, vilket
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kan vara bra for de tag (ex. Regionala) som inte har en toalettlampa. Man skulle dven kunna ha den
informationen i appen for taget man sitter pa sa vet man att man inte behéver flytta pa sig i onédan.

Okad stadning ar sjalvklart otroligt bra men kan inte géras hela tiden. Resurser ricker alltid inte till och
tagen maste vara i drift. D3 kan det eventuellt vara [6nsamt att byta ut materialet pa de omradena dar
manniskor ror mest. Dvs. Knappar, vissa handtag, kanske till och med byta ut tyget pa stolarna till ett
mindre absorberande och mer lattstadat material.

Skyddande beldggning

Koppar ar ett material som har varit omdiskuterat nar man funderat pa materialbyten pa utsatta ytor
sa kallade hot-spots. En nackdel med koppar dr dock att det ar dyrt, sa att gora om knappar, handtag
och stanger till kopparmaterial blir férmodligen inte sa ekonomiskt [6nsamt. Ett alternativ ar da att
anvanda sig av skyddande beldggningar som bestar av polymerer med innehall av vissa nanopartiklar
av kopparjoner och andra metallerjoner. Forskare i Israel har tagit fram en sadan beldggning som inte
har samma langa livslangd for viruset som plast. Forskarna som tagit fram denna beldggning har dven
upptackt att efter vissa tester sa verkar belaggningen vara valdigt langvarig. Frigorandet av jonerna
sker valdigt langsamt vilket gor att beldggningen kan vara i flera veckor aven upp till manader och kan
reducera virusets paverkan till endast en tiondel av vad den egentligen hade kunnat paverka.

Forskarna hade dven upptéackt att pa vissa fardmedel, bl.a. tag sa har viruset 6verlevt i ca. 17 dagar,
vilket gor att en polymerbeldggning skulle kunna minska spridningen enormt och till och med kunna
radda liv. De ser detta som en stor mojlighet att implementera da desinfektionsmedel och andra
rengoringsmedel inte ar de mest hdlsosamma att kontinuerligt absorbera. Belaggningar kan vara ett
alternativ pa aldre tag dar knappar anvands vid spolning, satta pa handfatet, tvalpumpar.

Man kan se att det finns ett 6kat behov pa att kunna halla god hygien, da kan en idé for framtiden vara
att inte bygga tag med mycket knappar, utan istéllet anvanda sig av sensorer for att spola eller ta tval.
Detta for att 6ka tryggheten hos resenérer.
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SURFACE LIFESPAN OF COVID-192 VIRUS
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Source: New Ei Journal Med e’;
Figur 29. Livstid for Covid-19 virus pa olika ytor.

Alcogelstationer pa stationer fér minskad smittspridning av virus och bakterier

Alcogelstationer bor finnas tillgdngliga att placera ut och vara enkla att distribuera vid framtida
smittspridningar som exempelvis virus, influensor eller vinterkraksjuka for att snabbt kunna minimera
smittspridning. Alcogelstationer bor bygga pa sensorer for att minimera kontaktytor och bér placeras
sa samtliga passagerare passerar dessa men utan att paverka in- eller utflodet eller skapa ko. Darfor
skulle en lamplig placering pa stationer vara direkt efter sparrarna mellan rackena framfér rulltrappor
eller trappor. En alcogelstation placeras da som figur X nedan visar och tanken ar att det ska ga att dra
handen genom algocelstationen i férbifarten och fa alcogel i handen for att darefter Iata alcogelen
torka medan man ror sig mot taget. Genom denna placering kommer alcogelstationer vara bland det
forsta resendrerna ser och bli en integrerad del i det naturliga flodet pa stationer. Det gar dven att
placera alcogelstationer pa ett liknande vis for biljetthallar eller stationer utan sparrar men vid platser
med naturliga floden. Det ar kan dven nyttjas att placera algocelstationer pa andra satt for att uppna
ett nytt 6nskat flode om det skulle 6nskas att ankommande och avgaende resenarer exempelvis skulle
ga olika vagar.

Pa grund av att det finns en risk for brandfara med alcogel har valet att placera alcogelstationer innan
eller efter en rulltrappa/trappa gjorts for att forsoka se till att alla som rér sig in pa en station ska ha
desinficerat sina hander for att slippa ha flertalet stationer utplacerade pa perronger eller andra
platser.
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Figur 30. Inspiration till design av alcogelstation [26].

Figur 31. Placering av alcogelstationer vid rulltrappor eller trappor ska forslagsvis ske mellan racken.

Att ha alcogelstationerna placerade innan rulltrappor/trappor men dven efter skulle eventuellt kunna
forbattra chansen for att fler resenarer desinficerar sina hander an om det bara finns handsprit
nedanfor da risken finns att resendarer kommer en bit ned i trappan/rulltrappan/gangen, ser sitt tag
och springer for att hinna med och darmed missar alcogelstationen.
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Aktiveringsfas Pandemisk fas Overgangsfas Interpandemisk fas

L
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Alcogelstationer
Figur 32. Alcogelstationer bor implementeras i aktiveringsfasen vid smittspridningssituationer.

Okade stddinsatser fér att sikerstdlla tryggt resande och minskad smittspridning
Okade stidinsatser och regelbunden spritning av knappar, dérrar, handtag kan bidra till minskad
smittspridning. | delar av varlden dar man implementerat 6kade stadinsatser har man sett att det
resulterat i 6kad trygghet for resenarer. Daremot sa ar det viktigt att informera resande och andra att
“hér stadar vi X ganger per dag” eller liknande. Om manniskor inte vet att ett fordon stddas ofta sa ar
det latt att man kdnner sig otrygg eller velig infor att anvanda kollektivtrafiken.

| Sverige sa har SJ gatt ut med att de stddar tagen var 24de timme vilket inte ar en stor férandring, men
de ndmner dven att de anvander sig av medel som verkar pa bakterier och att de har 6kat mangden
djupgdende stadning. Allt det har ar positivt, men det ar viktigare att denna information nar ut till
resendrerna.

Figur 33. Stadning under pandemin.

Man bor dven lagga stor vikt pa att skydda de som stadar och forare. Det &r viktigt att férse de med
ratt utrustning och material for att de ska kunna utféra sitt jobb korrekt och sa att fordon kan sattas i
drift for tryggt resande. Det ar viktigt att forhindra att personal smittas och uteblir fran jobbet under
langre perioder. For att stadningen ska ske kontinuerligt och oftare under speciella tider kravs det att
personalstyrkan ar tillracklig.

Aktiveringsfas Pandemisk fas Overgangsfas Interpandemisk fas
Beredskap Motdtgérd Aterhdmtning Beredskap

Okade stadinsatser
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Figur 34. Implementeringsfas av 6kad renlighet.

Automatiskt rengérande réicken pad rulltrappor fér att minska smittspridning av virus och bakterier
Vissa rulltrappor har en automatisk rengoring av racken, vilket ar en billigare 16sning an att byta ut
materialet eller applicera en skyddande beldggning kontinuerligt. | manga delar av Asien har detta
inforts. | bland annat Singapore har man testat inféra sana enheter. | rengérningsmaskinerna som
anvants i Singapore sker steriliseringen i en trestegsprocess dar racket forst desinfekteras, darefter
torkas av med en icke luddande trasa, och sist sa anvands de inbyggda UV-lamporna for att slutféra en
ordentlig sterilisering. [] Dessa enheter som installerats i Singapore registrerar dven kapaciteten pa
rulltrapporna vilket ger information om 6kad stddning behovs i omradet dar rulltrappan ar placerad.
(27]

Den automatiska rengoringen kan implementeras redan nu och alltid anvandas adven utanfor
eventuella smittspridningar. Vi placerar det som att implementera under en interpandemisk fas da det
formodligen &r enklare att implementera det mellan tva smittspridningar och sen ha det som en
sjalvklar sak som alltid anvands.

Figur 36. Automatisk rengéring av handtag [27]
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Sjalvrengérande rulltrappor

Figur 37. Implementeringsfas av automatisk rengoring av handtag.

Automatisk dérréppning foér att minimera kontaktytor

For att minska smittspridningen vid en pandemi, influensa eller virusspridningsperiod bor automatisk
dorréppning, dar det ar majligt, implementeras i aktiveringsfasen for att verka férebyggande ur ett
smittspridningsperspektiv. Att 6ppna dorrar pa ett tag 6kar belastningen pa HVAC systemen och gor
det svarare att behalla en jamn och stabil temperatur inne i fordonet. Darmed blir det viktigt att arbeta
forebyggande redan nu for att sdkerstdlla att systemen klarar av en framtida belastning dar det ar
maijligt att kombinera automatisk dorroppning for minimerande av tryckytor samtidigt som komforten
och en behaglig miljo i fordonet maste kunna sdkerstéllas oavsett tidpunkt pa aret. | en pandemisk fas
bor det dock utvarderas om belastning och problematik pa klimatanlaggningen som medfor kostnader
for underhallsforetag kan varderas over ett manniskoliv och om minimerande av kontaktytor eller
temperaturen i vagnen ar viktigast (maste anda vara en ok miljo i vagnen).

For att l6sa problemet med de ojamna temperaturerna kan man férsoka ha vissa kontinuerligt
avstangda dorrar, ex. varannan dérr, men da maste man vara noga med att inte 6ka tréngseln i
vestibulerna. Alternativen ar annars mer optimerade HVAC eller kortare uppehall pa stationerna om
maijligt, daremot ser vi det som nagot som behover planeras och har mojlighet att férandras i en
interpandemisk fas.

@ Kollektivtrafik, pagaende handelse

Pendeltig 40, 41, 42, 43, 44, 48: Tryck pa knappen fér att
oppna dérrarna pa pendeltaget i sommar

Pendeltag - Fran 22 juni till 31 augusti 6ppnar du sjélv genom att trycka pa dérrknappen
nar den lyser gront. Detta for att behalla en bekvam temperatur pa taget under arets
varma period.

Giltig fran 2020-07-02 kl. 08:45
Berdknas paga till 2020-08-31 kl. 05:00

Figur 38. [30] Trafikinformation

2.2.3 Innovationer och atgarder for minskad smittspridning pa stationer

Ett reglerat passagerarflode i ett tidigt skede kan bidra till minskad smittspridning. Om en pandemi,
epidemi eller virusutbrott tillkdnnages pa nytt sa skulle man 6ver en natt kunna markera pa stationer
vart pa- och avstigande boér passerar for att minimera mote med andra resenarer och darmed fa ett
béattre in- och utflode. Detta kan minska risken att manniskor gar for ndra varandra, trangs eller krockar
vid dorrar, vilket i sin tur minskar risken for att man vidror andra som kan bara pa smittan. Ett battre
flode av resendrer kan aven bidra till lagre tider for stopp vid plattform, och pa sa vis 6ka kapaciteten
pa jarnvagen.
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Sarskilda markeringar for in- och utpassage i samband borde vara relativt Iatt att implementera da man
enkelt kan satta upp skyltar och markeringar om vart man kan ga eller inte. Det dr dven genomfdrbart
att bestamma fran vilken riktning man kan ga igenom spérrarna for ett battre flode. Markeringar &r
framst tillampbart pa stationer med sparrar, exempelvis i Stockholms lokaltrafik, men kan dven
appliceras vid regionala tagstationer, da dessa ofta har flera trappor eller breda passager.

4{ In- och utging ’7

Biljetthall N\

¥’
| |
2 |

Hiss/Trappa/Rulltrappa Hiss/Trappa/Rulltrappa

Tag (sédergaende) Plattform Tég (norrgaende)

Figur 39. In- och utfléde pa stationer.

Aktiveringsfas Pandemisk fas Overgéngsfas Interpandemisk fas
Beredskap Motédtgiird Aterhémtning Beredskap
Passagerarfléde

Figur 40. Implementeringsfas av reglerat in-och utfléde pa stationer.

3. Slutsats

Jarnvagsbranschen ar en langsam bransch dar forandringar kan ta stor tid att genomféra. Jarnvagen ar
i allmanhet ett kostnads- och energieffektivt satt att transportera manniskor och gods, och kommer
darfor vara attraktivt dven i framtiden. Branschen paverkades hart av Covid-19 utbrottet 2020 och for
att fa tillbaka resendrer &r det essentiellt att resan upplevs saker och trygg ur ett
smittspridningsperspektiv. For att inge fortroende har flera praktiska l6sningar presenterats som ar
relevanta for smittspridningssituationer men aven fér andra situationer. Om dessa implementeras
finns det potential for att skapa ett resande som inte bara ar tryggt, utan dven upplevs som det.

4. Tva fokusomraden for att starka jarnvagsbranschen i framtiden

Jarnvagsbranschen star infor manga utmaningar men dven majligheter i framtiden. For att sakerstalla
att dessa utmaningar och majligheter kan motas har tre stycken fokusomraden valts ut som
essentiella i utvecklingen av branschen fortsatta konkurrenskraft.

28 av 32



4.1 Gemensam kompetensforsorjning

For att sdkerstalla att de utmaningar branschen kommer sta infor i framtiden och de kompetenser som
kommer efterfragas kan motas kravs atgarder for att synliggéra branschen bland unga och attrahera
kompetens.

4.1.1. SWEDTRAINs Praktikprogram - Nasta steg Studentambassadorer

SWEDTRAINS Praktikprogram 2020 genomférs for andra aret i rad for att locka fler unga till
jarnvagsbranschen. Praktikprogrammet 2019 pagick under nio veckor dar tre medlemsforetag (Alstom,
EuroMaint och WSP) i SWEDTRAIN samt tre sommarpraktikanter deltog. Sommaren 2020 bestod
praktikprogrammet av sex veckor med fem medlemsféretag fran Swedtrain (Alstom, Atkins, MTR Tech,
Sweco & WSP) samt sex sommarpraktikanter. Syftet med Swedtrains praktikprogram &r att gora en
satsning pa ett branschgemensamt praktikprogram med fokus pa att bredda synen pa branschen och
motverka en framtida kompetensbrist.

Ett ndsta steg i att locka fler unga till branschen och na ut till annu fler studenter skulle kunna vara att
erbjuda tva av studenterna fran praktikprogrammet en studentambassaddrstjdnst under det
kommande aret (augusti — maj). Pa sa satt skulle kompetens bevaras da praktikanterna lar sig otroligt
mycket om branschen under praktikprogrammet och darmed besitter kunskap och kompetens som
bor tas tillvara pa. Praktiskt skulle detta kunna innebéra att studenterna ar anstallda hos SWEDTRAIN
(alt. hos ett av medlemsféretagen) och verkar som en forlangd arm mellan studenter och SWEDTRAINS
medlemsforetag. Studenter har en stor inblick i vad som sker pa universitet, hur man bast syns bland
studenter och vad man behover gora for att sticka ut och darmed skulle inférandet av
studentambassadorer vara en viktig nyckel for att sdkra kompetens till branschen. Da
sommarpraktikanterna dven skapat sig ett brett ndtverk inom branschen och etablerat kontakter pa
flertalet foretag skulle ett studentambassaddrsprogram kunna bli en naturlig 6vergang fran
sommarens praktikprogram.

Medtag fran detta praktikprogram ar att det syns nar nagon ar genuint intresserad och trivs med sitt
jobb vilket vi verkligen upplevt vara en aterkommande faktor i jarnvagsbranschen. Vi anser att detta
borde spridas och tas tillvara pa da vi mott otroligt manga inspirerande manniskor under var
praktikperiod som vi anser skulle kunna gora ett stort positivt intryck pa manga studenter och locka
fler unga att valja jarnvagsbranschen. Ett liknande koncept som ar etablerat ar Jarnvagsbranschens
samverkansforum som genomfor ett ambassadorskapsprogram for medarbetare under 35 ar i
jarnvagsbranschen som vill vara med och inspirera fler unga att vélja branschen. Darmed skulle en
gemensam halvdag kunna genomfdras mellan dessa program med fokus pa att byta idéer och tankar
pa hur branschen kan attrahera fler unga.

Férslag pa hur det praktiskt skulle kunna fungera med studentambassadérer

Studentambassadérens roll

Rollen som studentambassador skulle vara ideell och liknas vid en kombination av att fa uppleva
arbetslivet som student och ett mentorskapsprogram. Studentambassadorerna skulle fa maojlighet att
delta i olika interna aktiviteter som foretagen har, ta del av inspirationsféreldsningar eller andra lokala
aktiviteter hos olika foretag samt fa ett brett natverk inom branschen och majlighet att lara sig mer
om sina intresseomraden (ev. maojlighet att gora ex-jobb hos ett av féretagen). Studentambassadoren
hjalper till att skapa ett intresse for jarnvagsbranschen genom att genomfoéra ett antal aktiviteter under
aret med olika foretag.

Studentambassadérens uppgift
e Komma med idéer och tips pa hur jarnvagsbranschen kan 6ka intresset for branschen genom
olika aktiviteter.
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e Genomfora 4 - 6 stycken event under aret tillsammans med medlemsféretag fran SWEDTRAIN.

Férslag pa event som kan anordnas

e AW & Quiz - Pa ett universitet alternativ hos foretag, tema i stil med “Vad du inte visste om
jarnvdgsbranschen” med roliga fragor om branschen. Quiz pa Kahoot eller liknande.

e Employer branding aktiviteter -

o Lunchféreldsningar, gdistféreldsningar eller Inspirationsférelédsningar - Intro till féretag men
sen fokus pa en foreldasning med tema som studenter kan relatera till for att fanga intresse.
Garna lite interaktiv med anvdandande av mentimeter eller liknande for att engagera studenter.

e Casekvdllar - Presentera ett verkligt case dar det behdvs input och I1at studenterna engagera
sig och testa pa arbetslivet samtidigt som vardefull input till foretaget erhalls. Upplagget kan
vara kort intro till foretaget och darefter problemet, vilka krav som maste motas, brainstorming
i grupper och sen kort presentation av l6sningar.

e Deltaganden i kvinnliga nétverksprogram pa universitet -

SWEDTRAINS uppgift
e Liknas vid praktikprogrammet fast for ett helt ar dar ca 3 - 5 féretag far mojlighet att delta i
studentambassadorsprogrammet och halla i ndgon aktivitet med studenter.
e Utse en kontaktperson till varje foretag som deltar i ambassaddrskapsprogrammet.
e Bjuda in studentambassadorerna till olika branschdagar och aktiviteter som SWEDTRAIN
genomfor.

4.1.2 Tidig rekrytering
Atti ett tidigt skede introducera unga manniskor till branschen ar en maojlighet att fanga upp manniskor
tidigt. Oavsett om det galler marknadsforing av gymnaiseutbildninngar for jranvagsbranschen,
tagteknikerutbilning eller liknande sa ar insatser for att bredda synen och fa ett okat inresse for
branschen noédvandigt. Att redan pa gymnasieniva se till att delta i inspirationsdagar,
inspirationsforeldasningar eller delta i kurser som kan kopplas till jarnvagen skulle kunna hjalpa till att i
et tidigt skede fanga upp unga manniskor.

4.2 Investera i initiativ for ett okat intresse fran manniskor att bidra med innovationer

for utveckling av jarnvagsbranschen

| takt med att befolkningen véxer okar dven behovet av att utveckla lI6sningar for en hallbar
samhallsutveckling dar hallbara transporter kommer méta manga utmaningar men dven mojligheter i
framtiden. Jarnvagsbranschen hinner inte alltid med den snabba utveckling som sker och dar av finns
ett behov av att fa in nya innovationer, ny kunskap och ny kompetens for att mota framtidens behov.
Ett satt att fa fler att bli delaktiga i branschen ar att lata allmanheten bidra med sina idéer genom att
anordna olika typer av tavlingar, diskussionsforum och insatser for att 6ka samhallets intresse for
branschen. Tavlingar som hackaton eller innovationsgenerering dar ett problem delges som alla som
vill sedan far férsoka komma pa en l6sning till och skicka in for att slutligen fa majlighet till finansiering
for skulle kunna hjélpa branschen vid olika tillfallen. Detta 6ppnar upp for att fa in manniskor i
branschen och fa upp ett intresse for branschen oavsett vilket bakgrund man har. Ett exempel pa detta
ar ostlanken dar man bjod in allmanheten att dela sina asikter.
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