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1 Inledning

Sommaren 2020 genomférde Swedtrain, som 4r en branschorganisation for
tagfordonsindustrin i Sverige, for andra gdngen ett praktikprogram.
Praktikprogrammets syfte ar att locka fler unga till tigbranschen och totalt deltog sex
studenter. I grupper bestaende av tre praktikanter, genomférdes under
praktikprogrammets gang en projektuppgift. I ar kretsade projektuppgiften kring
’16sningar och innovationer” for Covid-19:s paverkan pa tdgbranschen och denna
rapport dr resultatet av projektuppgiften. Vidare presenteras dven delar av rapportens
innehall den 18:e augusti 2020 hos WSP Globen i Stockholm.

1.1 Bakgrund

Tagindustrin har paverkats kraftigt under varens pandemi. For SJ har bokningar sjunkit
med omkring 90% under varen (Oberg, 2020) och att resa kollektivt kiinns for minga
otidnkbart. Tagindustrin som innan blivit allt mer populér, har det nu svart att locka
resendrer. Det ifragasitts darfor vilka atgérder som kan genomforas i syfte att fa
tillbaka ett tryggt sétt att resa.

For stora delar av vérlden ér detta en unik situation och darigenom négot man stod
oforberedd infor. Den balans som funnits, mellan att minska ménsklig kontakt, utan att
begrinsa nddvéndiga resor har varit kostsam for tdgindustrin. Nu nér individer upplevt
den initiala paverkan av viruset dr det darfor viktigt att man pa ett sikert men snabbt
sitt kan aterga till den vanliga kapaciteten. For att skapa forstaelse for hur resandet ska
goras sdkert och smidigt pa ett sddant sitt att resendrerna atergar maste forst forstaelse
for pandemins paverkan pd branschen tas i beaktande. I de flesta l&inderna har antalet
resor stortdykt allt eftersom Covid-19 spridits genom vérlden.

Sverige har haft en annorlunda strategi jamfort med flera andra ldnder gillande att
minska smittspridningen. I manga ldnder har medborgares rorelsefrihet begrénsats for
att forhindra spridningen av Covid-19. Detta har dock inte inforts i Sverige och ett
allmént utegangsforbud hade i dagsliaget, enligt svensk lag, inte heller varit mojligt. For
att infora det hade det kriivts en ny lagstiftning (Winberg, 2020). Aven om flera
restriktioner har inforts for att stoppa smittan finns det ett fokus péa att individen tar sitt
eget ansvar for att minska smittspridningen (Folkhdlsomyndigheten a, 2020).

Trots att covid-19-pandemin fortfarande ar fullt pdgaende gar det nu att studera hur
olika delar av virlden agerade och vilka resultat detta gav givet deras situation for att
battre forsta hur Sverige borde hantera det rddande laget. Nagot som dock visat sig
svart under pandemin ir att skilja pa orsakssamband och korrelationer. Ett hogt dodstal
i ett land kan bero pé otroligt ménga faktorer, s som aldersfordelning,
rapporteringsgrad och definitionen av “ddd i1 corona”. Att dra direkta paralleller mellan
olika tekniska 16sningar och minskad smittspridning dr darfor hogst spekulativt
(Gunther, 2020). Darfor dr det intressant att undersdka vad det dr som lockar tillbaka
resendrer och far de att kénna sig trygga. Vidare ar det av att stort intresse att
undersoka vilka medel man kan anvéinda for att paverka resenérer till att ta sitt ansvar
for att inte sprida smittan vidare. Detta med tanke pa det fokus som rader i Sverige att
lata individen sjdlv, till stor del, ansvara for att forhindra smittspridningen.
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1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna rapport ar att undersoka tillvigagangssétt for hur jirnvégsbranschen
ska fortsétta vara konkurrenskraftig och erbjuda samhillsnyttig trafik trots Covid-19-
pandemins paverkan. Detta kommer att undersdkas genom fragestillningarna;

— Vilka utmaningar star jarnvagsbranschen infér som forhindrar att
jarnvégstrafiken utnyttjas 1 samma utstrickning som innan viruspandemin?

— Vilka nya l6sningar kan implementeras langsiktigt for att 6ka antalet resendrer
pa den svenska jarnviagen pa ett tryggt, ekonomiskt och hallbart sétt?



2 Begreppsforklaring

I denna del kommer aterkommande begrepp beskrivas, som &r viktiga att forsta for att
kunna ta del av den diskussion och de slutsatser som denna rapport resulterar i.

2.1 Nudging

Nudging ér en nobelprisvinnande metod, som beskriver hur smé forandringar i
valarkitektur kan leda till positivt inflytande 1 ménniskors sétt att géra val. Den mest
gynnsamma aspekten med nudging anses vara att det leder till att det hjélper ménniskor
att “knuffas” till att ta beslut, som de sjdlva anser &r bra. Det finns olika
tillvigagangssitt for att implementera nudging, bland annat genom att skapa kénslan
av skam hos individer, som inte tar det beslut som de via nudging “knuffas” till att ta
(Voigt 2014).

I boken Nudging i praktiken - Sd gor organisationen det ldtt att gora rdtt, har det
skapats en verktygslada for att implementera nudging. Denna verktygslada baseras pa
forskning inom omréadet och tio stycken effektiva nudgeverktyg presenteras. Dessa tio
ar (Lemoine, 2019);

e Forindra standardvalet- Detta genom att utnyttja minniskans naturligt inbygga
lathet. Denna punkt paverkar framst engédngsbeteenden.

e Forindra placeringen- Detta genom att flytta valet ndrmare beslutstagaren

e Visa viigen - Detta genom att hjilpa beslutstagaren att naturligt rikta
uppmaérksamhet mot det 6nskade beteendet.

e Ge socialt bevis — Genom att tydliggéra och skapa sociala normer som pekar mot
det onskade beteendet. “Ingen vill vara simre &@n sin granne”

e Rama in informationen — Viss information forstdrks exempelvis genom fargglada
markeringar eller utropstecken. Ifragasitt vilken del av informationen som ar
viktig.

e Ge positiv dterkoppling- Att genom “beloningar” och positiv feedback rikta
uppmaérksamhet mot onskat beteende.

e Synliggor effekten- Detta genom att skapa forstaelse for vad konsekvenserna blir
om det onskade beteendet inte efterfoljs.

e Gor det tidsbestimt - Detta handlar om att sétta deadlines for fordndringen som
onskas implementeras

e Skapa hinder- Denna punkt handlar om att forsvara att fortsétta med oonskade
beteenden.

e Skapa dgarskap- Detta handlar om att gora beslutsfattaren delaktig 1 férdndringen.
Istéllet for att personen ska kédnna sig tvingad till att ta ett visst beslut utan att
istdllet 1ata de paverkade vara delaktiga i att skapa 16sningen/forandringen.

Det finns mycket som tyder pé att nudging &r ett effektivt medel for att forandra
beteenden och méinga experiment har genomforts som styrker nudgings relevans. Ett
exempel dr en undersokning genomford av USA:s jordbruksdepartement, som ville
fordandra hur barn gor val géllande skolmaten. Detta genom att gora frukt och
gronsaker mer lattillgéngliga, attraktiva samt normativa. Mer specifikt genomfordes
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detta genom att placera farsk frukt i attraktiva behallare nira kassaapparater, skapa
lunchmenyer med vackra farger och foton med frukt och gronsaker. Resultatet av
initiativen var att studenterna var 13% mer sannolika att dta en frukt under lunchen och
23% mer sannolika att dta gronsaker under lunchen (Hanks et al., 2013).

Inom trafikverket anvinds nudging inom projektet MeBeSafe. Dar har de undersokt hur
nudging kan anvéndas som metod for att gora olika typer av trafik mer séker. Ett av
delprojekten var att 6ka sdkerheten for cyklister. Genom att olika tester kom
trafikverket fram till att olika typer av visuella markeringar fungerade bést for att fa
cyklister att sakta ner (Trafikverket, 2020).

Idag ar det mojligt att se att nudging redan till viss utstradckning anviands inom
tagbranschen, som ett medel mot Covid-19-pandemin. Ett initiativ som tagits ar de
klisterlappar som satts upp pa tdgen, for att forhindra att resenérer sitter for nira
varandra.

Vihaller avstand.
Den har platsen |
ar avstangd. §

et

Figur 1. Bild pa klisterlapp som hjdlper passagerare halla avstand.

Ytterligare ett exempel pa hur nudging anvinds pa tag &r pilar som uppmuntrat
resendrer att slanga skrép i papperskorgar och ddrmed minska nedskrépningen pa
tagen. Se figur 2.
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Figur 2 Bild pa klisterlapp som riktar passagerares uppmdrksamhet rdtt ndr de ska slinga skrdp.

Nudging ar tillampbart inom ménga olika omraden och skulle potentiellt kunna vara ett
medel for tdgbranschen att implementera for att hjélpa resendrer ytterligare 1 att ratt
beslut, med avseende pa Covid-19-pandemin, nir de reser med tag. Detta kommer att
diskuteras mer ingdende i rapportens diskussionsdel.

2.2 Passagerarrakning

En av de fordjupade 16sningarna i denna rapport behandlar automatisk och exakt
passagerarrakning for att kunna ta fram realtidsinformation om antalet passagerare och
var de befinner sig. Av den anledningen forkastas manuell rakning och metoder som
approximerar passagerarmangder fran insamlade stickprov.

2.2.1 Fordonsovervakning

Manga av de fordon som idag finns pa den svenska jarnviagen idag har nagon typ av
fordonsovervakning som antingen byggdes in vid nybyggnation eller har installerats i
efterhand. Detta mojliggor att fordonsforvaltare kan ha koll pa fordonets status, plats,
hastighet etcetera med hjilp av inbyggda sensorer. Informationen kan skickas till en



fast mottagare i realtid som sedan kan utnyttjas av operatorer, underhéllare eller i
informationssystem for resenérer.

2.2.1.1 Boggitryck

En typ av information som kan dvervakas 1 fordonsévervakningssystemet ar vikt vid
varje enskild boggi. Det gér sedan att med den informationen ta reda pa hur ménga
passagerare som befinner sig i varje vagn och hur manga som klev pa/av vid varje
station, med en viss felmarginal (SVT Nyheter Stockholm, 2015).

2.2.1.2 Automatic Passenger Counting

APC (Automatic Passenger Counting) ér ett system med elektronisk utrustning som
kan installeras ombord bussar och sparfordon som kan rikna antalet passagerare som
passerar en Oppning. Systemet kan anvénda infrardda sensorer,
treadle mats (sensorer 1 trappsteg/markplattor) eller en
kombination av detta for att fa en s& korrekt bild som mojligt av
antalet mdnniskor som passerar (Boyle, 1998, s. 13). APC ingar
sedan 1 fordonets fordonsdvervakningssystem och informationen
kan kontinuerligt sdndas till fordonsfoérvaltarna. Figur 3, IR-sensor for

passagerarrdkning




3 Empiri

3.1 Covid-19 — utmaningar for tdgbranschen

Pandemin Covid-19 har lamnat tydliga spar pa tdgbranschen och dess olika aktorer. Pa
grund av det drastiskt minskande resandet stills tdgbranschen infor stora utmaningar.
Samtidigt skapar dessa utmaningar initiativ till nya spdnnande innovationer som pa sikt
kan forbéttra och gora tdgbranschen béttre rustad infor framtiden.

For att kunna fortsétta bedriva kommersiell tagtrafik krévs ett tillrackligt stort
resendrsunderlag for att gora trafiken ekonomisk gangbar. Detta har 1 dagens situation
uppfattats som en motsatts till trygga och smittfria resor, vilket det nddvéndigtvis inte
behover vara. For att kunna uppna bade kommersiellt gdngbar trafik samtidigt som det
erbjuds resor som bade &r fysiskt sékra och upplevs sékra krdvs nya ldsningar, rutiner
och forhallningssatt. Detsamma géller for upphandlad persontagtrafik, viktiga resor ska
kunna genomf0ras utan att den personliga sikerheten kommer i andra hand. Hér blir
ocksé en viktig fraga hur stor del av de 6kade kostnaderna eller de minskade
biljettintdkterna som ska téckas av trafikhuvudménnen.

3.1.1 Tagbranschens komplexitet

Jarnvéagsbranschen priglas av stora investeringskostnader och langa livslangder vilket
medfor lasningar 1 systemet som styr hur framtida fordndringar kan genomforas
(Jonsson, Gullberg, Jungmar, Kaiser, & Steen, 2020, s. 214). Det uppstar ett
stigberoende, dagens beslut grundar sig i tidigare beslut. Det utbyggda jarnvéagsnitet ar
sa stort att det 1 princip aldrig kommer att bli 16nsamt att &ndra utformningen av
jarnvagen 1 ndgon stor man. Detta medfor att nya losningar och innovationer maste
grunda sig 1 den befintliga utformningen av jarnvagen for att bli samhéllsekonomiskt
l6nsam.

Eftersom jarnvigen dr ett system med mycket hog sidkerhet, bade vad giller
infrastrukturen och dess fordon, dr det mycket formalia som behdver genomforas innan
en dndring kan ske. Om négonting ska dndras ombord ett jarnvagsfordon kréavs
noggranna tester och analyser av dndringen i jamforelse med utgédngslaget. Det kan
behodvas genomforas ingdende analyser om hur en fordndring paverkar sdkerhet, drift,
brandbestindighet samt hur enkelt eller svart det ar att aterta forédndringen. Det ar alltsd
langa ledtider for att kunna infora en ny 16sning ombord med mycket formalia,
analyser och provdrift, beroende pa hur omfattande och sikerhetsklassad forandringen
ar.

3.1.2 Fridmja héllbart resande

’Samhéllsekonomiskt effektiv och ldngsiktigt hallbar transportforsorjning for
medborgarna och nédringslivet 1 hela landet”. Det ar riksdagens transportpolitiska mal
som styr hur Trafikverket och andra forvaltningar jobbar med att utveckla den svenska
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transportinfrastrukturen. Det ar det dvergripande malet och stods av tva huvudmal;
funktionsmalet och hansynsmaélet, se figur 2 (Trafikverket, 2019). P4 grund av Covid-
19 och den 6kade smittrisken har hinsynsmalet hamnat i fokus. I det mélet ingar
sikerhet, milj6 och hilsa, vilket betyder att transportsektorn nu behdver se dver hur
nya losningar kan tas fram for att uppfylla just hinsynsmalet for att verka for ett tryggt
transportsystem.

Funktionsmal
Tillgénglighet Overgripande
transport-
politiskt mal

Hansynsmal
Sdkerhet, miljé
och hdlsa

Figur 4, Transportpolitiska malen (Kdlla: Trafikverket)

Covid-19-pandemin har inneburit farre resenérer pa den svenska jarnvégen, diremot ar
det inte sékert att det direkta malet for branschen ar forsoka aterga till den situation
som var tidigare. Dagen forutsittningar ser annorlunda ut, manga av de faktorer som
avgOr om en resendr viljer taget eller ett annat transportsétt dr idag helt nya.
Utmaningen ar kunna erbjuda en produkt som tar hénsyn till de nya faktorerna,
uppfyller viktiga transportnyttor och som langsiktigt ger avkastning till tdgbranschen.

For att kunna oka biljettintidkterna krévs ett 6kat resande med tdg. Detta behover goras
utan att 0ka risken for smittspridning bland resenérer och personal, bdde ombord tagen
och pé stationer och perronger. En viktig utmaning ar alltsa hur framtida intékter ska
kunna sdkras utan att &ventyra med resenérers trygghet, ekonomi och fortroende. Detta
betyder alltsa att fler resendrer inte alltid dr béttre om det inte hanteras pa ratt sitt, en
sdkerhetsdtgird som innebédr mindre biljettintékter kan i vissa fall vara ritt vag att ga ur
ett helhetsperspektiv.

Trygghet i trafik har under véren fatt en helt ny dimension. Till skillnad fran en eld
eller en krock &r en virussmitta svar for en resendr att visualisera, det kan darfor vara
intressant att skilja pa en resenirs faktiska trygghet och en resenirs upplevda trygghet.
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3.1.2.1 Minska smittspridning

Baserat pa simulationer och tidigare erfarenheter finns det vetskap om att en stor del av
smittspridningen sker inom kommunal och regionaltrafik ddr manga méanniskor star
packade pa sma ytor. I det tidiga skedet av pandemin var resebegrisningar den kanske
viktigaste delen 1 att hdmma smittspridningen. Stora delar av framf6rallt storre stader
bygger dock pa en fungerande kollektivtrafik och det ar dérfor svart att under ldngre tid
helt stinga ner dessa utan stora konsekvenser.

Mellan resenirer

En stor del av smittspridningen ldr ha skett pa transporter ddr manniskor stér tétt
packade. Pa kollektivtrafiken saknas regler, fokus har istillet lagts pa personligt ansvar
1 form av folkhdlsomyndighetens rekommendationer (Folkhdlsomyndigheten a, 2020)
samt informationskampanjer. Skyddsutrustning som munskydd &r ndgot som stora
delar av varlden kréver fran resenérer, men nagot som inte implementerats i Sverige
(Folkhédlsomyndigheten b, 2020).

Mellan resenirer och personal

Personalen inom trafiken har en kritisk roll inom smittspridningen. Dels utsétts de for
en mycket hog risk att smittas men de har ocksé potential att smitta ménga resenérer,
speciellt med tanke pa att néstan alla virussmittor foljer 80/20-regeln, 80% av
smittspridningen orsakas fran bara 20% av de smittade, si kallade superspridare
(Richard. A. Stein, 2011). Kontakten med personal har darfér minskat mycket under
varen. Biljettkontrollanter har till exempel inte anvénts.

Oka renlighet och stiidning

Viruset sprids bade i luften i form av droppar men kan dven dverleva i flera dygn pa
material. Det dr darfor av hog vikt att halla god hygien och renlighet. Dels att stida
fordonen och lokalerna frekvent men dven att ge resendrerna mgjlighet till god
handhygien &r stor vikt. En studie frdn MIT visar att spridningen av allménna
virussjukdomar pé flygplan skulle kunna minska med 70% om bara 60% av
resendrerna holl en god handhygien (Juanes, 2019) .

Handsprit ar ett effektivt sitt att uppna god handhygien. Kopplat till Covid-19-viruset
krivs det en alkoholhalt pa minst 60% for att handspriten pa ett effektivt sétt ska
fungera som medel for att skydda hdnderna mot viruset. Anledningen till den laga
alkoholhalten ar att Covid-19-viruset har ett holje som enkelt gar att forstora. Det har
ett membran som é&r klibbigt, vilket gor att handsprit fungerar effektivt mot viruset
(CDC, 2020).

Forhindra sjuka reseniirer att resa

En teknik som anvinds i manga lédnder &r att hitta potentiellt sjuka resenérer och hindra
dessa frén att resa. Exempel pa detta ar thermal imaging (USFDA, 2020)
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3.1.2.2 Trygghetskénsla

En undersdkning om kollektivt resande och Covid-19-pandemin genomfordes under
maj och april ménad av konsultbolaget Oliver Wyman. Undersdkningen, som
genomfordes med 4600 respondenter fran landerna USA, Storbritannien, Kanada,
Tyskland, Frankrike Spanien, Italien, Australien och Kina, studerade hur attityder
kring resande forandrats under Covid-19 pandemin. Resultaten pekade pa att
majoriteten av respondenterna forvantade sig att resa mer eller pa samma sétt, som
innan pandemin, efter att pandemin tagit slut. Samtidigt visade resultaten att 60% av
respondenterna kommer att avvakta med kollektivt resande tills WHO uttalat att det &r
tryggt att resa. Endast 17% kommer helt avsta fran att resa tills de utvecklat
antikroppar eller fatt ett vaccin mot viruset (Stansbury, 2020).

Hur pass vil tdgbolagen lyckas erbjuda renlighet kommer vara en avgdrande faktor for
efterfrigan av tag och andra kollektiva transportmedel. Enligt Stansbury (2020)
kommer detta gora att de storre tdgbolagen kommer att ha en konkurrensfordel.
Majoriteten av respondenterna anger att de kommer att anvianda taget pd samma sitt
som innan. Dock anger cirka 30 procent att de kommer att anvénda tdget mindre efter
pandemin, vilket dr betydande.

Rental cars/self-driving
Airplanes

Trains

Public transport
Ships/cruises

Tour buses

Long distance buses
0% 50% 100%

M Use more Use same Use less

Figur 5, Forvintat resande efter Covid-19 for ovan ndmnda respondenter (Stansbury, 2020)

For att resendrer ska kinna sig trygga att anvédnda kollektiva transportmedel, under och
efter Covid-19-pandemin, finns det ett antal olika faktorer som ar avgdérande. Denna
rapport visar att respondenterna anser att den viktigaste faktorn for hur foretag reagerat

Figur 6, Viktigaste atgdrderna, som foretag inom kollektiv transport tilltagit, pa grund av Covid-19
pandemin enligt ovan ndmnda respondenter (Stansbury, 2020).
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pa pandemin har varit att ta till nya renlighet- och hélsoinitiativ. Darefter ar tydlig och
frekvent kommunikation viktigast (Stansbury et al., 2020).

Cleanliness and health measures 69
Clear and frequent communications 59
Flexibility for customers 55

Treatment of employees 48

Offering promotions 25

Donating/supporting community 14

3.2 Covid-19:s ekonomiska effekt pa den kommersiella trafiken

For att kunna motivera investeringar inom tagbranschen ur ett ekonomiskt perspektiv
kravs det en kainnedom om hur mycket pengar tagforetagen gar miste om under
pandemin. Med utgangspunkt i persontagsforetaget SJ AB:s arsredovisning 2019 och
antar att biljettforsdljningarna hade sett liknande ut i ar kan det approximeras hur
mycket pengar SJ forlorat hittills under 2020. Det gar ocksé jamfora hur mycket
pengar SJ kommer forlora under 2020 utifrin ett par olika dterhdmtningsscenarion. SJ
omsitter cirka 6 miljarder kronor i biljettintakter pa sin kommersiella trafik (SJ, 2020).
Om det antas att denna siffra dr uniformt fordelad under aret och vidare antar att den
generella minskningen i trafik ar direkt korrelerad till biljettforsdljningen sa blir
resultatet denna graf.

Figur 7, Forlusten i biljettintikter fran SJs kommersiella trafik 2020 jamfort med 2019.

SJ forlorar, approximativt 8—12 miljoner SEK dagligen 1 biljettintdkter. Det summeras
till drygt en miljard hittills under pandemin. Det ar tydligt att foretag som SJ redan nu
har forlorat stora summor pengar, men for att forsta hur olika aterhdmtningsscenarion
paverkar denna siffra sa beskadas tva scenarion. Att prediktera dterhdmtningen ar
valdigt svart, manga faktorer och politiska beslut paverkar denna. Logistiska/Sigmoida
kurvor anvénds frekvent for att modellera tillvdxt dir vi vet en “carrying capasity”
(Lampel 2012). I detta fall finns det vetskap om att tillvixten borde konvergera mot
ungefdr lika manga méanniskor som innan krisen. I modell 1 antar vi att aterhdmtningen

14



tar 1000 dagar medans modell 2 antar en aterhdmtning efter 500 dagar.

Aterhdmtningskurva av antalet resenirer baserat pa S-kurva

Measure Names
W modell 1
M modell 2

reseindex

dag

Figur 8, Prediktiv modell over daterhdmtningen av resande i Sverige baserat pd logistisk trend.

Om reseindex foljer modell 1 har foretaget SJ AB gétt miste om ca 2 miljarder vid nyar
2020/2021. Om reseindex istdllet foljer den snabbare tillvixten gér denna siffra ner till
ca 1.8 miljarder. En liten skillnad procentuellt men en enorm siffra i absoluta enheter.
Om det finns innovationer som kan péaskynda aterhdmtningen, utan att riskera en ater
okad smittspridning finns séledes det ett betydande ekonomiskt incitament for dessa.

Ekonomisk effekt pa olika aktorer

Tagbranschen kan nirmast liknas med ett eget ekosystem dér stora delar av systemet
livnér sig pa biljettintdkterna. Nér biljettforsdljningen minskar paverkas darfor
jarnvéagsbranschen 1 sin helhet.

Swedish Rail Sector Today

Passagerare Godskunder

Figur 9, Olika aktorer inom jarnvigsbranschen (Kdlla: WSP)
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4 Diskussion

I denna del kommer idéer och 16sningar till fragestillningen presenteras. Dessa
16sningar kommer baseras pa egna tankar i kombination med statistik och information
som sammanstillts 1 den empiriska delen av rapporten.

4.1 Kortsiktiga och ldngsiktiga lI6sningar

Det finns ménga olika mojligheter och typer av 16sningar som kan anvéndas for att 6ka
resandet av tigtrafiken pa kort och lang sikt. I borjan av pandemin lag fokus pé att
snabbt infor atgirder som minskade smittspridningen och kontakt mellan méanniskor.
Det var @ven ett maste att snabbt infor atgérder for att folja Folkhdlsomyndighetens
restriktioner och rekommendationer for att 6ver huvud taget kunna fortsétta bedriva
trafik. Dessa typer atgéarder behover nodvandigtvis inte vara ekonomiskt lonsamma ur
ett trafikperspektiv men de uppfyller ett kortsiktigt behov av 6kad sékerhet, social
distansering och tilltro till foretaget. Exempel pa dessa typer av kortsiktiga eller
tillfalliga 16sningar kan vara att endast en plats per stolpar siljs eller tejpade
markeringar pa golvet for att skapa distans 1 en ko.

En mer langsiktig och permanent 16sning behover vara mer ekonomiskt 16nsam att
genomfora, dvs den totala nyttan behdver vara storre én kostnaderna. Ar det en
permanent 10sning kan det ocksa vara bra att planera for en eventuell 6kning av
resandet, ndgon typ av redundans (0verkapacitet) kan darfor vara en god idé. Exempel
pa mer ldngsiktiga 16sningar for att minska smittspridning ombord tagfordon kan vara
att anvénda ett typ av stolstyg som virus inte klarar sig pa lika ldnge eller att installera
en mer effektiv luftkonditionering.

4.2 Idéstudie

Négra mojliga l0sningar har tagits fram som var och en loser en eller flera av de
utmaningar som presentas 1 avsnitt 3.1.2.1 och 3.1.2.2. Dessa ér;

— Minska smittspridning
- Mellan resenérer
- Mellan resenérer och personal
- Oka renlighet och stidning
- Minska virus/bakteriers chans att 6verleva ombord tdg och stationer
- Forhindra sjuka resenérer att resa
— Trygghetskénsla
- Informationsspridning
- Formedla atgérder till resenérer
— Sékra punktlighet och fortroende

Dessa presenteras med en kort beskrivning 1 Figur 10 nedan.
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OKA ANTALET RESENARER PA ETT SAKERT SATT

Smittspridning

! Renlighet och
mellan resenarer R ) ot stidning
Férhindra narkontakt mellan resendrer \ /

Sakerstalla kontinuerliga stadrutiner
/a typer av rengdring som
irus och bakterier.

Smittspridning mellan Sprida
resenarer och personal N information
Anvanda skydd mellan resendrer och ‘ \ Sprida information om risker, fardvagar

personal. Inféra nya tekniska 16sningar som och méjligheter for att skapa trygghet.
kan ersatta riskfyllda arbetsmom: Tex vilken dorr som ska valjas for att

persona, tex med sensorer och minska kébildning
automatisering

ombord fordon och pa stationer. Skapa
méjligheten att halla social distans.

Minimera virus/bakteriers

\/ BEm
0 . . A [
chans att dverleva Sikra punktlighet ﬂ".lllll-:
Anvanda material ombord fordon och . Eormediainf siom il resenire
pa stationer som minimerar virus och och fortroende _b:’ym-’ 2 ‘t ?rrra,x_:r R r:::r?rﬂ-ag .
bakteriers chans att dverleva en langre ; sak »Qarflsr::n‘ genomforis. Det
tid For att trafiken ska fortsitta 6ka som innan f d att bara genomfdra en
' viruspandemin behéver den dagliga &1gard, resenarer bel 2 vetskap om
ta som vanligt. Det detta for att kanna sig saker.

kan betyda att reservdelslager behover sikras
och underhall plansras med redundans

Figur 10, Utmaningar for jarnvdgsbranschen for att oka antalet resendrer pd ett sikert sdtt.

4.2.1 Forslag péd losningar

Nedan presenteras nagra 16sningar (—) kopplat till respektive utmaning (=) som
kartlagts ovan.

= Renlighet och stiddning
— UV-ljus
Integrerade UV-lampor i tak som med ett knapptryck, kan anvéndas for snabb
rengOring av tget interidr nér inga passagerare dr ombord.
— HEPA-filter
HEPA-filter &r luftfilter med en mycket fin filterstorlek. Filtret kan filtrera bort
over 99% av alla virus och bakterier (EPA, u.d.).
»  Minska virus/bakteriers chans att Gverleva
— Andra typer av material
(lattstddade, virus dor snabbt, miljovanligt) Virus dverlever olika bra pa olika
material. Plast och stal, som tag till stor del bestar av dr exempel pa material dar
virus overlever mycket ldnge. Racken, handtag och andra "hotspots” skulle darfor
kunna byggas i andra material som t.ex. koppar. For ett billigare och temporért
alternativ sa kan koppartejp anvéndas.
— Okad omsittning av luft i fordon
Sensorer som kénner av luftkvalitén i tdgen och med hjilp av reglersystem héller
en béttre luftkvalité.
»  Krav pa mer/tydligare information fran resenérer (fa resendrer att kinna sig sakrare)
— Lat resenirer veta exakt nir tigen stidades

17



For att 6ka passagerarnas trygghetskinsla ar det viktigt att visa nir vagnar har
stidats. Detta kan 16sas med till exempel en QR-kod placerad i vagnar och i
toaletter.
— Mer information i tagen
- Skirmar
Displayer i tdgen med relevant och realtidsuppdaterad information. Tid
kvar som uppdateras givet den rddande trafiksituationen, med info Gver
vad som orsakat eventuella stop. Nér vagnen senast stddades etcetera.

- Resenirsportal - Mer interaktiva resendrsportal dir personal pa taget
kan kontaktas, resenédren kan hitta uppdaterad information om resan,
hitta lediga siten 1 ndrheten samt felanméla skador eller sanitéra
angeldgenheter. For att minska fysisk kontakt med ombord personal
kan man dven anvédnda portalen for att bekréfta att man dr personen 1
fraga och har ritt biljett.

I portalen finns 4ven mojligheter att se avgdende tag fran olika
stationer och hur man tar sig till perrongen i fraga, hur férseningar
paverkar byten (ska man ersitta ett missat tdg med buss t.ex.),
vilken vég ur taget och stationen som minimerar kobildning, hur
agerar man vid en brand. Med en resenérsportal kan man létt
uppdatera information om t.ex. risker under en smittspridning samt
informera om nya regler, men dven involvera resenérerna 1
tdgbranschens projekt. Information om varfor man bygger om 1
getingmidjan eller visioner kring hur det ser ut 1 framtiden.
= Social distansering. Minska kontakt mellan resenarer.
— Flexibla stolslosningar
Mer anpassningsbara stolslosningar for att minska tringseln under virusutbrott.
Snurra, dndra avstand och ta bort stolar.
— Ta bort flaskhalsar pa tigen
Optimera passagerarflodet under pa och avstigning, t.ex. separat dorrar for pa och
avstigning.
— Designa siiten som “separerar” resenirer
Plastskdrmar mellan stolar, vartannat séte roterat 180 grader.
— Nattiagskupéer som separerar resenérer
Personliga sovutrymmen for varje resendr i from av utrymmeseffektiva och privata
“poddar”.
— Luftfloden mellan reseniirer
Styra ventilationsluften genom en plastventil {or att skapa luftstrommar mellan
resendrer som skapar en osynlig ”vagg”. Det skapar ett personligt utrymme som
minimerar chanserna att virus och bakterier sprider sig mellan resenérer. Finns
idag prototyper for detta till flygplan.
— Styra passagerarfloden pa stationer och perronger
Anvind nudging for att sprida ut resenirer och minska flaskhalsarna pé perrongen.
Se avsnitt 2.1 om nudging.
— Egna floden eller delar ombord tigen for riskgrupper
Oka riskgruppers sikerhet genom att skapa en del ombord p4 taget dr striktare
distansering géller och ingen forbi passering sker.

18



— Vartannat site for riskgrupper
Vid bokning kan riskgrupper identifiera sig med Bank-ID, sétet bredvid blir da ¢j
bokningsbart.
»  Minska kontakt mellan personal och resenérer
— Sensorer i dynor for platsbokning
Se vilka sdten som ockuperas och jamfor med platsbokningen for att hitta
avvikelser istéllet for att kolla biljetter.
— QR-koder vid plats for att “checka in” pa sin plats
Samma princip som sensorer i dynorna. Har ges dven information kring vem
resendren ar. Resendren kan med sin egen telefon och operatorens app formedla
informationen att denne har hittat sin plats. Resenéren far dven en direkt
notifikation om fel plats har tagits.
— Mer automatiserad bistro
Automater eller ’sjdlv-scanning” for mat och kaffe. Personal kan tillkallas for att
hjélp vid behov.
»  Forhindra sjuka resendrer att resa
— Enkel process att boka om biljetter
Ombokningsprocessen ska inte vara ett hinder som gor att sjuka resendrer viljer att
resa.

Automatiska paAminnelsenotifikationer i mobilen innan resa
Resenér uppmuntras innan resa att kianna efter hur den mar och uppmuntras att
boka om biljetten om den inte kdnner sig frisk. Dessa resesnérer “nudgas” till att ta
rétt beslut.

— Automatisk temperaturmiitning av resenérer
Automatisk temperaturmétning av resendrer vid perrongen for att fa resenédrer med
forhojd kroppstemp att tinka om. En kamera méter temperaturer pa
forbipasserande méanniskor och visar samtidigt resultatet pa en stor display.
Resendrer som tror sig vara sjuka véljer att inte resa eftersom de vill undvika den
skam som uppstér da medresenérer ser att denne &r sjuk. Huruvida detta gér att
genomfora av integritetsskél dr &nnu oklart.

— Smittsparning

Om nagon som rest inom tva veckor testar positivt for ett pagdende fall av corona
kan resendrer som rest i samma vagn bli meddelade om detta. (Detta krdver en
kommunikation mellan tdgforetagen och vardcentralen)

— Informationskampanjer
Formedla starka budskap om gemensamt ansvar och konsekvenser som kan uppsté
om sjuka resendrer véljer att resa.

— Uppmuntra folk att testa sig
Skapa incitament som fér resenérer att testa sig mot Covid-19 innan en resa.
Erbjuda négon typ av fordel/rabatt till de som testat sig. Till exempel gratis kaffe
och bulle eller 10% pa en resa till alla som testat sig de senaste 10 dagarna.

=  Sékerstilla att tillgang till reservdelar och normalt underhall for att upprétthélla
punktlighet och tillit till foretagen och hela branschen
— Langsiktig planering av underhall med ett storre lager av reservdelar
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Planera med redundans och sékra leveranskedjan. Infora krisplaner och “backup
plans” for tdg- och underhéllsforetag. Hur sékerstiller vi tillgang till reservdelar
om leveranskedjan bryts?

4.2.2 Exempel pa fordjupade 16sningar

Négra av de 16sningsforslag som presenteras ovan i avsnitt 4.2.1 har undersokts
ytterligare med mer konkreta 16sningsforslag. Dessa redovisas nedan.

4.2.2.1 Realtidsuppdatering av passagerarmingd

En stor utmaning som persontdgsbranschen star infor ar att minska smittspridningen
mellan resendrer framdver. Kortsiktigt har det gjorts genom att minska antalet
bokningsbara platser ombord och genom att styra passagerarfloden med temporira
l16sningar. Dessa dr inte permanenta 16sningar och har sina brister 1 bade resultat och
utforande.

For att kunna skapa en mer permanent, langsiktigt hallbar och ekonomisk 16sning
presenteras nedan ett forslag som anvénder teorin om att styra beteenden pa ett smart
sétt (se avsnitt 2, nudging) 1 kombination med tekniska 16sningar som redan finns
ombord fordon och pé stationer eller &r l4tt att installera (se avsnitt 2,
passagerarrakning). Det bygger alltsd pa att fa resendrer att ta rétt beslut ur ett
smittriskperspektiv utifran realtidsuppdateringar av det aktuella laget, pa tagen eller
perrongerna. Till exempel s kan en resenédr som dr pa vag in till en station, i
rulltrappan eller pa perrongen se hur den aktuella ”smittrisken” (antal passagerare
ombord téget) ser ut pa det tdg som ar pa vig att komma in samt var pa taget det
eventuellt dr lagre smittrisk. Dérefter kan ett aktivt beslut tas utifran den aktuella
situationen.

Exempel pa situationer som kan téinkas uppsta;

- Inkommande tag ar helt fullt
— Resendrer kan vélja annan fardvég
— Resendrer kan vilja nista avgang

- Inkommande tag ar delvis fullt
— Resendrer kan borja rora sig mot del med mer plats pa taget

- Inkommande tag har manga lediga platser
— Resendrer som tinkt vilja annan fardvig véljer detta tag istillet.

Realtidsinformationen om de inkommande tagens passagerarstatus kan finns tillgénglig
pa flera platser beroende pa stationers och perrongers utformning. Till exempel pa
display vid ingéang till station, vid rulltrappor, pa pelare pa perrong, pa glasvagg pa
perrong, information som projiceras framfor dorrpar eller 1 applikation i telefon. Detta
ger resendren tydlig och frekvent information, vilket enligt Oliver Wymans rapport ar
den nist viktigaste aspekten for att {2 tillbaka resendrer till kollektivtrafiken.

I denna 1dé anvénds fyra nudgeverktyg ndmligen;
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Forindra placeringen — Detta genom att flytta valet nairmare beslutstagaren. I
detta fall genom att skarmar placeras i det naturliga passagerarflodet och direkt
via applikationer i mobilen.

Visa viigen — Detta genom att hjélpa beslutstagaren att naturligt rikta
uppmérksamhet mot det dnskade beteendet. Skidrmarna och applikationerna
visar tydligt var passageraren helst ska sétta sig for att undvika att bli smittad
och att sprida smitta.

Rama in informationen — Viss information forstirks exempelvis genom
fargglada markeringar eller utropstecken. Tydliggor vilken information som ar
viktig.

Skapa dgarskap — Handlar om att gora beslutsfattaren delaktig i forandringen.
Istéllet for att personen ska kdnna sig tvingad till att ta ett visst beslut utan att
istéllet lata de paverkade vara delaktiga i att skapa l0sningen/férdndringen

Nedan visas forslag pa hur denna idé kan realiserar samt visuellt se ut.

AG

HOG

L.
SMITTRISK

SMITTRISK

Figur 11, Grafisk bild som visar hur smittrisk fordelar sig ombord ett tdg, beroende pa antalet passagerare.
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Figur 12, Exempel pd hur den realtidsuppdaterade beldggningsgraden for ankommande tdag kan visas grafiskt pa en

perrong.
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Figur 13, Exempel pa hur den realtidsuppdaterade beldggningsgraden for ankommande tdg kan visas grafiskt for
en enskild dorr pd en perrong.
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Figur 14 Mobilapplikation och mobilnotifikation for hédnvisning till rdtt vagn.

22



4.2.2.2 Hygienstationer

Eftersom resande via tadg innebdr att médnga ménniskor samtidigt befinner sig i samma
tranga yta under en lidngre tid dr det viktigt att alla resenérer tar sitt ansvar med
avseende pa hygien. Darfor har det ifrdgasatts om det finns négot sétt att hjdlpa
resendrerna till att ta hygienaspekten pa allvar och underlétta for resenérerna att héalla
god handhygien. Genom att placera hygienstationer langs den vig som resenérer
vanligen ror nér de tar sig till den perrong de ska till kan man 6ka sannolikheten att
resendrer har god handhygien nér de stiger pa taget.

Rent praktiskt skulle hygienstationerna kunna placeras vid de rulltrappor och trappor
som resendrer passerar nér de ror sig mot sin perrong (se Figur 15). Tanken é&r att
hygienstationerna ska bli en naturlig del 1 en resenérs rorelsemonster.

Vidare kommer hygienstationerna rent praktiskt bestd utav en automatisk “dispenser”,
med handsprit. Samt en tydlig fargstark tejpad ruta, som kommer gora resendren
uppmaérksam pa att hygienstationen dr viktig. Detta kommer med andra ord "nudga”
(knuffa) resendren till att anvinda handspriten. I denna idé anvinds tre nudgeverktyg
namligen;

- Foriandra placeringen- Detta genom att flytta valet ndrmare beslutstagaren. I
detta fall genom att placera hygienstationerna i det naturliga passagerarflodet.

- Visa vigen - Detta genom att hjédlpa beslutstagaren att naturligt rikta
uppmérksamhet mot det 6nskade beteendet. I detta fall genom att skapa tydliga
visuella markeringar mot hygienstationerna.

- Skapa dgarskap- Handlar om att gora beslutsfattaren delaktig 1 fordndringen. |
detta fall genom att inte tvinga passageraren till att anvinda hygienstationerna
utan istéllet gora det till passagerarens eget val.

i‘—éi\_&ﬁ‘% =

[ ] Lﬁ ° [ ] o °
«— ﬂ HYGIENSTATION =\ «— ﬂ E\

Figur 15, Koncept pad passagerarflode med hygienstation pd en tagstation.

Smittspridning

Just nu finns det ingen statistik 6ver hur mycket Covid-19 kan begrinsas med
hygienstationerna. Det faktum att viruset kan 6verleva i flera dagar pa vissa typer av
material, gor att handhygienens roll &r viktig. Vidare pekar statistik Gver smittspridning
pa flygplan mot att smittspridningen av virus i allménhet kan minska med 70% om
60% av resendrerna har god handhygien. Detta ger en tydlig indikation pé
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handhygienens relevans for att skapa en tryggare miljo for resendrerna, vilket talar for
handhygienstationernas relevans. Aven det faktum att handsprit ér effektivt mot covid-
19-viruset, pa grund av virusets membran, ar ett tydligt argument for att infora denna
typ av stationer.

Trygghetskinsla

Hygienstationerna kan innebidra 0kad trygghetskénsla for resenérerna, eftersom det
skapas en tydlighet kring att alla resendrer haft god mojlighet att rengora sina hander.
Renlighet dr enligt Oliver Wymans rapport den viktigaste aspekten for tagforetag att ta
1 beaktning for att fa sina resenirer att kdnna sig trygga med att resa kollektivt. Vidare
ar tydlig information den nist viktigaste punkten. Aven detta 4r ndgot som
hygienstationsldsningen innebdr, eftersom det blir tydligt om en resenir viljer att
passera hygienstationen utan att ta handsprit, vilket kan gora att resendren kinner en
viss skam eller eventuellt blir tillsagd av andra resenirer.

-
941

Thursday, October 31

Din resa - Covid-19

Du ska snart resa med ett av vara tag. Du
uppmanas att passera en av vara
hygienstationer innan du stiger pa for att
minska smittspridningsrisken

OK

Figur 16 Mobilnotifikation for hinvisning till hygienstationer.
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4.2.2.3 Sékert resande for riskgrupper

Négot som ar tydligt i och med covid-19-pandemin &r att vissa méanniskor ar extra
utsatta. Aldre minniskor och minniskor med flera sjukdomar tillhdr de extra utsatta
under virussjukdomar. Detta dr ocksa nagot som sticker ut i statistiken. Enligt
folkhédlsomyndigheten ar dodligheten mer dn 40 gdnger hdgre bland méanniskor dver
70. Forhoppningen dr darfor att ge riskgrupper en bittre chans att undvika riskmoment
under resor.

Genom att rikta en 16sning mot de mest utsatta kan ocksa resterande resendrer kdnna
sig tryggare i att de inte smittar ndgon med forhojd dodlighet.

Egen avdelning

For att minimera riskgruppers utsatthet under tagresor skulle en avskild avdelning for
folk i riskgrupper 6ka bade sikerhet och trygghetskénsla, utan att vara onddigt
kostsam. Denna avdelning gar endast att boka for folk som har ldkarintyg pa att de
tillhdr en riskgrupp. I avdelningen tas extra atgirder for att minska smittspridningen,
langre avstdnd mellan passagerare, béttre luftfilter (HEPA) och minskad kontakt med
personal. For att idéen skulle funka behovs en lufttéit avskiljning till andra delar av
tdget och tillgéng till toalett.
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5 Slutsats & framtid

Med denna rapport har vi, skrivarna forsokt ta fram ett par potentiella tekniska
16sningar. Det vi hoppats ha gjort &r att vicka idéer som foretagen kan bygga vidare pa.
Det vi kom fram till under projektet dr idéer kring hur nudging och tekniska ldsningar
som till exempel realtidsuppdatering av passagerarméingd kan anvindas for att {4 ett
battre passagerarflode dér vi 6ka mojligheten till sdkert resande. Losningarna i
rapporten dr bara koncept och bor undersdkas djupare och av mer, inom branschen,
kvalificerade personer.

Vidare forskning bor undersoka passagerarflodet mer vetenskapligt. Allt eftersom mer
information blir mer tillgénglig kring covid-19 kommer vi pa ett mer traffsdkert satt
identifiera var 1 trafiken de storsta flaskhalsarna finns och dédrigenom hur vi kan minska
smittspridningen.
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