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Ett digitalt transportsystem kraver anpassning

Forandringstakt

» Tid

Kalla: Trafikverkets omvarldsanalys 2018
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L edande aktorers arbetssatt for innovation

Externa
samarbeten

e Universitet

e Foretag & start-ups
e Forskningsprojekt
e Hackathons

Jarnvagens attraktionskraft

Gransoverskridande
organisation

e Arbete mellan avdelningar
e Genomgaende digitalisering

Planering med
olika tidshorisont

e Kort- och langsiktig
e Plan for innovation inom
olika omraden
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IGSK metoden- ett verktyg for nytankande

| G K

IDENTIFIERA GRANSOVERSKRIDA KONKRETISERA
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IGSK metoden- ett verktyg for nytankande

G K

IDENTIFIERA GRANSOVERSKRIDA KONKRETISERA

e Forbattringsomraden
e Vardeskapande

e Gruppera

e Prioritera

Tank pal
Slutkundens
perspektiv
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IGSK metoden- ett verktyg for nytankande
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IDENTIFIERA GRANSOVERSKRIDA KONKRETISERA

e Kan det losas internt?

e Involvera externa
parter vid behov

« Oppenhet och
mangfald

Tank pal!
Omsesidigt mal for
samtliga parter
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IGSK metoden- ett verktyg for nytankande
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IDENTIFIERA GRANSOVERSKRIDA SKAPA KONKRETISERA

e Inga begransningar
vid diskussion

e Arbetsmiljobyte

e Intag varandras roller

e Bryt rutiner

Tank pal
Standigt syftet i
atanke
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IGSK metoden- ett verktyg for nytankande
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IDENTIFIERA GRANSOVERSKRIDA KONKRETISERA

e Vad ar mojligt?

e Anpassa efter
forutsattningar

o Reflektera over
tidsperspektiv

Tank pal
Slutkundens
perspektiv
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IGSK metoden- ett verktyg for nytankande

G S K

IDENTIFIERA GRANSOVERSKRIDA SKAPA KONKRETISERA

Forbattringsomraden e Kan det losas internt? Inga begransningar e Vad ar mojligt?
Vardeskapande e Involvera externa vid diskussion e Anpassa efter
Gruppera parter vid behov. Arbetsmiljobyte forutsattningar
Prioritera e Oppenhet och Intag varandras roller e Reflektera over
mangfald Bryt rutiner tidsperspektiv

Tank pa! Tank pa! Tank pa! Tank pa!
Slutkundens Omsesidigt mal for Standigt syftet i Slutkundens
perspektiv samtliga parter atanke perspektiv

Jarnvagens attraktionskraft 2020 = GG
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03 Digitalisering

Digitaliseringsagenda

Bredband for
resenarer

e Locka resenarer
e Fordel gentemot flyg
e Hur?

Jarnvagens attraktionskraft

FRMCS: 5G for
tagens egna system

For nya mojligheter |

framtidens tag

15

e
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ERTMS: For ett
Internationellt

tagresende

Maste kunna konkurrera
om internationella resor
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Hur kan vi forbattra resenarernas
uppkoppling?

Fler master, 5G

Statlig subventionering

Samarbete Trafikverket, operatorer
Tva fronter:

. Radiotransparenta fonster
Resenarens eghna

Tagets utbud Nya t&g och retroaktivt, t.ex. X2

Wi-Fi ombord

Utbyggnad

Operatorsoberoende, stabil upplevelse
Jarnvagens attraktionskraft 16
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Framtidens kommunikation for tagsystem

‘ FRMCS

Future Rail Mobile Communication System

‘ Kort sikt

30-arig GSM-R fasas ut 2033

‘ Lang sikt

Fristaende fran kommersiellt, cybersikerhet

Teknisk flexibilitet, Ianga livscykler

Spannande mojligheter, underhall,
tjanster, del av ERTMS

Jarnvagens attraktionskraft 17 2022-08-31
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ERTMS: ett enat sighalsystem

ERTMS

European Rail Traffic Management System

Dagens signalsystem

Historiskt, landsspecifikt, hindrande

Kan inte konkurrera flyg internationellt

Over horisonten

Enat signalsystem, varfor inte mer standardiserat, gemensamma krav?

Flexibelt, 6kad tathet, mindre fast infrastruktur, billigare

Jarnvagens attraktionskraft 18 2022-08-31
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Vad kan vi gora med béattre uppkopplade tag?
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Vad kan vi gora med béattre uppkopplade tag?

Realtids-
iNfo

i
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Vad kan vi gora med béattre uppkopplade tag?

Realtids-
iNfo
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Bagage
aorr-till-dorr

™
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Vad kan vi gora med béattre uppkopplade tag?

Realtids-
iNfo
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Bagage
aorr-till-dorr
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Mat & varor
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Vagen till en attraktiv jarnva

Mojliggora for innovation Digitalisera mera! Inspireras av andra
Skapa en arbetsmiljo dar innovation Satsa pa uppkopplade tag och ta Ta inspiration fran l&nder och
far ta tid och plats. Ta hjalp av IGSK vara pa mojligheterna som det foretag i framkant - géllande bade
metoden vid start. medfor. arbetssatt och losningar.
21 2022-08-31
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Tack for sommaren!

Vi ses | framtiden.

M

EuroMaint mede]
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Bilaga 1 R \.
|GSK-metoden

Verktyget som underlattar innovation och nytankanade.

Ratt forutsattningar

For att fa ut sa mycket som mojligt av IGSK-metoden kravs ratt forutsattningar. Ratt forutsattningar kan
skapas om organisationer exempelvis utser nagra personer som under sarskilda tillfallen, forslagsvis en gang
per kvartal, tréffas och tillsammans gar igenom IGSK-metoden. Dessa personer bor komma fran olika delar
av verksamheten, vara oppna for innovation och intresserade av forbattringsarbete.

Ett bra forum for de aterkommande tiderna dr workshops. Vad som ar viktigt att tdnka pa nar en workshop
planeras ar att ha ett tydligt syfte, gemensamma mal och ett strukturerat schema med olika moment. Det gor
att tiden kan utnyttjas effektivt och okar kanslan av att det man gor ar vardefullt. De olika momenten kan
besta av att mindre grupper brainstormar pa ett amne, individuellt skriver ner tankar pa post it-lappar eller i
helgrupp diskuterar amnen som manga tagit upp. Det ar klokt att forst diskutera i mindre grupper for att
sedan atersamlas i storre. Om sjalva formatet for innovationsarbetet ar strukturerat och organiserat, kan
kreativiteten istallet fa blomstra ut i form av idéer och tankar.



Bilaga 1 R \.
|GSK-metoden

| - Identifiera

| den forsta fasen ligger fokus pa att internt identifiera vilka vardeskapande utmaningar, flaskhalsar och
forbattringsomraden foretaget eller organisationen har. De olika identifierade forbattringsmojligheterna
grupperas sedan for att samla de punkter som ar relaterade med varandra och kanske kan ha en gemensam
losning. Nar de olika grupperingarna gjorts, bor teamet prioritera vilken del som ar viktigast att forst ta tag i.
Stall fragor som: “vad skulle ha storst paverkan pa verksamhetens arbete?”, “vad kan forbattra vardagen for
flest?” och “vilken utmaning ar mest aterkommande?”. Det &r viktigt att komma ihag slutkundens perspektiv i
den har fasen for att paminnas om vem/vilket omrade som ska gynnas av 16sningen. Omraden kan da
identifieras som kan forbattra mycket for slutkunden aven fast forbattringen inte direkt paverkar slutkunden.
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G - Gransoverskrida

Da forbattringsomraden identifierats ar det dags att grdnséverskrida. Med det menas att sdtta samman
manniskor med olika perspektiv och bakgrund som har ett intresse for det identifierade omradet. Kan de
identifierade omradet [6sas internt med hjélp av andra avdelningar och omraden? Eller maste/gynnas det mer
av att ta det externt? Finns det andra som sitter i en liknande situation? Som kanske redan hittat en losning?
Eller som ocksa skulle gynnas av att hitta en 16sning till samma utmaning? Ofta star manga infér samma
utmaningar - hittar man da varandra kan man hjalpas at for att ta fram [6sningar, vilket gar i linje med den
delningsekonomi som samhallet drivs mot. | ett gransdverskridande sammanhang, med manniskor fran olika
omraden, avdelningar och kanske aven foretag, kan mangfald uppsta. Olika kompetenser och perspektiv
tillats motas, vilket gor att mojligheterna for att hitta bra och innovativa 16sningar 6kar. Sa Iange de olika
parterna har ett dmsesidigt och gemensamt mal, kan ett samarbete inledas. Innovation skapas mellan
granser.
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S - Skapa

Efter att ett gransoverskridande team har satts samman sa ar det dags att borja skapa. | denna fas ligger
fokus pa kreativitet och att bortse fran begransningar. Nar manniskor far arbeta pa problematiska omraden
som de ej ar insatta i tenderar diskussioner att bli mer kreativa. Arbetsrollsutbyten kan goras for att satta sig in
i andras arbete och se den med andra 6gon. Kanske kan du upptacka nagot som din kollega inte sett? For att
tilsammans skapa nya tankar rekommenderas workshops i form av sma grupper med olika fokus. Anvand en
timer och rotera grupper sa att ni far bygga pa varandras ideér. Skriv upp syftet som ska uppnas pa ett stélle
sa att alla ser det och konstant blir paminda om vad som ska l6sas for att undvika sidospar. Undvik att stalla
fragor som: “ar detta mojligt?” och borja ej ett svar med “men” utan sdg istallet “OK...”. Ytterligare ett tips for
att framja diskussion och kreativitet istallet for att hamma, ar att alltid svara “Ja, och...” istallet for “Ja, men...”.
Lat denna fas vara regellds och ohammad, traffa garna teamet utanfor den vardagliga arbetsplatsen for att
bryta rutin-tanket. Resultatet av den har fasen ar en ny, kreativ och innovativ losningsidé.
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K - Konkretisera

Efter skapa-fasen, dar futuristiska ideér har flodat, ar det till sist dags att konkretisera dem. Analysera och
studera resultatet fran skapa-fasen och anpassa det till verkligheten. Vad &ar faktiskt maojligt? Kan delar av
idéerna implementeras? Reflektera dven kring tidsperspektivet. Ar det en 16sning som kan implementeras i
dagens samhalle? Eller ar det en Iosning vi kan borja arbeta mot men som g ar anpassningsbar an? Kanske
kan ideén delas upp i vad som kan goras pa kort respektive lang sikt. Utvardera och realisera idéer, undersok
vilka delar som kan komma att krdva mer tid och resurser, och vilka som kan goras lattare. Har blir det ocksa
viktigt att reflektera over vilka delar av 16sningen som kan ha stor eller liten effekt, och aterigen prioritera
atgarder. Kom ihag att fortfarande ha slutkunden i fokus sa att I6sningen uppfyller syftet!
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Idén implementeras

Nar de fyra faserna genomgatts och en idé har tagits fram kan en forstudie borja goras och projektet kan
initieras. For att sa manga som majligt inom foretaget eller organisationen ska vara redo att anpassa sig till
radikal innovation borde ledningen vara transparenta med vad som ska ske. Ju tidigare personer far
information om forandring desto snabbare och enklare har de att anpassa sig och nyttja den nya losningen.
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Intressant lasning - inspireras av andra

Innovationsarbete

SBB
e SBB Innovation, Research and Incubation. Arbetar med andra foretag, universitet, startups for att hitta
innovationer och nya losningar. Har ex. gjort projekt som att resenarer kan hyra elsparkcyklar och betala
med Bitcoins, ihop med andra.
https://company.sbb.ch/en/the-company/organisation/other-specialist-management-units/innovation-
forschung-und-inkubation.html

JR East
e [ntervju med Yukiko Ono, deputy general manager of JR East’'s MaaS & Suica Headquarters.
nnovationsarbete och strategi for framtida digitala losningar.
nttps://globisinsights.com/future-of-work/jr-east-dx/
e Vision och plan fér teknologisk innovation. Samarbete dver granser. Aven digitala Idsningar.
https://www.jreast.co.jp/e/development/innovation/
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Intressant lasning - inspireras av andra

Digitala losningar och tjanster

OBB

e RailNet erbjuder bland annat tillgang till digitala magasin, tidningar och klassisk musik pa sitt WiFi, samt
reseinfo och realtidsuppdateringar.
https://www.oebb.at/en/reiseplanung-services/im-zug/wlan-im-zug

e Mojlighet att skicka bagage, door-to-door.
https://www.oebb.at/en/reiseplanung-services/vor-ihrer-reise/haus-haus-gepaeck

e OBB bland de som investerar mest pé jarnvag per capita.
https://mediarail.wordpress.com/obb-a-major-player-in-central-europe/

e Anvander Swat.io’s analysverktyg for att se hur anvandare reagerar pa exempelvis kommunikation och
social media. Databaserat.
https://swat.io/en/success-stories/oebb/

e Anvander Microsofts Power Virtual Agents i kundservice. Al-baserat.
https://customers.microsoft.com/en-us/story/863555-obb-travel-and-transportation-power-virtual-
agents
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Digitala losningar och tjanster

SBB

e Erbjuder tjanster som bagage leverans door-to-door, business zoner ombord, gratis WiFi.

nttps://www.sbb.ch/en/station-services/during-your-journey/on-board-service.html

e Forbattrar uppkoppling ombord genom signalforstarkare.

nttps://www.swisscom.ch/en/about/news/2014/09/20140902-MM-Mobilfunkanbieter-SBB.html

o Artikel som foreslar algoritmbaserad tidtabellsplaneringen och schemaldggning i Schweiz. Man vill
maximera servicefrekvensen, minimera restider och antalet byten.

https://ethz.ch/content/dam/ethz/special-interest/baug/ivt/ivt-dam/publications/students/601-
/00/sab42short.pdf

e Artikel om 5G-samarbete mellan SBB och Ericsson
https://www.ericsson.com/49c5d2/assets/local/ran/doc/swisscom-5g-story.pdf

Nokias planer om FRMCS
https://www.nokia.com/networks/solutions/frmcs/

—
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Vad kan vi gora med battre uppkopplade tag?

Info om tagets position, anslutningar & forseningsinformation.
Realtids- Automatisk uppdaterad biljett vid forsening och satellitkarta
info over taget. Vad finns var i taget: bistroutbud, upptagna

0 toaletter och sittplatser, barnvagns- och rullstolsplatser. Var
ar det mest passagerare i taget?

Bagage
dorr-till-dorr Mojliggora att boka dorr-till-dorr leverens av bagage, sa att
[mp resenaren slipper ta med det pa taget.
i
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Vad kan vi gora med béattre uppkopplade tag?

Mobility as a service: hur ska man ta sig hela vagen? Erbjuda
tjanster for bilpool, taxi, elsparkcyklar, cyklar. Nar resenaren
kommer fram finns redan nasta transportmedel pa plats.

Foresla resevagar och resesatt baserat pa data om individen,
hur hen foredragit att aka tidigare, samt yttre aspekter som
exempelvis vaderforhallande. Skicka en notis i telefonen innan

avgang.
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Vad kan vi gora med béattre uppkopplade tag?

Kunna jobba som fran kontoret ombord, mdjligt att ta
teamsmoten i business class, erbjuda sma kontor |
judisolerade bas. Snabb uppkoppling.

Mat & varor Mojlighet att bestalla mat och varor fran bistron men ocksa
A fran kommande passerande stationer samt slutstation.
g _everens till tag eller box pa station.




